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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRA?AO

Caros Associados, Clientes e Parceiros,

A sustentabilidade €, hoje, um dos maiores desafios do nosso tempo. Enquanto instituigdo cooperativa, a Caixa
Agricola de Torres Vedras sempre esteve ao lado do desenvolvimento econdémico e social da nossa regido,
apoiando organizagdes, setores da economia local e projetos que fazem a diferen¢a na vida da comunidade.

Apbs termos partilhado, no primeiro semestre, a nossa Brochura de Sustentabilidade 2024 — que representou
um primeiro compromisso publico com esta tematica — damos agora um passo decisivo com a publicagdo do
Relatério de Sustentabilidade 2024. Este relatério marca uma evolugdo significativa, quer em profundidade, quer
em rigor, refletindo o nosso empenho em alinhar praticas com as principais referéncias internacionais de reporte.

Esta nova abordagem reforga o nosso compromisso com uma atuagéo responsdvel e sustentdvel, através
da divulgagdo estruturada de informagéo, métricas e resultados que permitem avaliar, com maior clareza, os
progressos alcangados e os desafios que enfrentamos. Pela primeira vez, incluimos indicadores de desempenho
especificos, essenciais para acompanhar o impacto das nossas agdes e ajustar estratégias de forma eficaz e
sustentdavel no longo prazo.

Outro passo importante foi o célculo inaugural da pegada de carbono da Caixa Agricola de Torres Vedras, que nos
permite monitorizar as nossas emissdes de gases com efeito de estufa e iniciar um caminho concreto de redugdo
e mitigagdo climdtica.

O relatério inclui ainda uma andlise da nossa carteira de crédito, segmentada por tipo de produto, cliente e setor
de atividade. Desta andlise destaca-se o enfoque no setor Agroalimentar, evidenciando o seu peso estratégico e o
nosso compromisso com o desenvolvimento sustentével da regido.

Continuamos também a investir em iniciativas com impacto social relevante, como o Crédito Pessoal Sorrir, que
oferece condig¢des especiais para cuidados de estomatologia a populagdo mais idosa, ou os programas de literacia
financeira e empreendedorismo para os jovens das escolas da regido.

Num contexto europeu de crescente regulamentagdo e exigéncia, acreditamos que a nossa natureza cooperativa,
fortemente enraizada na comunidade, nos confere uma posi¢do distintiva para sermos verdadeiros agentes de
sustentabilidade local, agindo com responsabilidade e viséo de futuro.

Este relatério nGo é apenas um documento técnico: € um compromisso transparente com o presente e o futuro,
uma afirmagdo clara dos valores que orientam a nossa agdo. Continuaremos a focar-nos nas prioridades regionais,
a apoiar as instituigées sociais, a desenvolver solugdes financeiras com impacto positivo e a comunicar, com rigor
e regularidade, os resultados desse esforgo.

Juntos, com os nossos colaboradores, associados e parceiros, construiremos um futuro mais sustentével para a
nossa comunidade.

Manuel José Guerreiro
Presidente do Conselho de Administra¢éo da Caixa Agricola de Torres Vedras
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A ligacdo profunda com a
nossa r egldO e com os nossos valores

cooperativos permite-nos atuar como um
verdadeiro promotor da sustentabilidade local (...)
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A CAIXA AGRICOLA DE TORRES VEDRAS

A Caixa de Crédito Agricola Matuo de Torres Vedras (doravante “Caixa”, “Caixa Agricola de Torres Vedras”
ou “CCAMTV”) é uma cooperativa de crédito centendria, que desenvolve a sua atividade com base em
principios mutualistas de proximidade, solidez e responsabilidade.

Fundada em 1915, a CCAMTV teve a sua génese no setor agricola, enquanto agente financiador do
progresso e desenvolvimento da agricultura e aumento do bem-estar fisico, social e cultural do meio
rural. Ao longo dos anos, a Caixa Agricola de Torres Vedras expandiu a sua atividade para outros setores
e alargou a sua drea de atuagdo, disponibilizando, atualmente, uma oferta diversificada de produtos e
servigos financeiros, em particular solugdes de crédito, poupanga e seguros, adaptados ds necessidades
dos seus clientes particulares, empresas, cooperativas e associagoes.

O modelo cooperativo reforca o compromisso com a sustentabilidade, valorizando o impacto econémico,
social e ambiental na sua atividade bancdria. Esta identidade singular, que combina tradi¢do e inovagdo,
€ hoje assumida como um pilar estratégico num contexto de crescente exigéncia regulatdria e social.

VISAO

Ser reconhecida como uma instituicdo financeira de referéncia na promog¢do do desenvolvimento
econdmico e social da regido, destacando-se pela sustentabilidade, proximidade e inovacdo, enquanto
mantém o compromisso de gerar valor para os seus associados, clientes e comunidade.

MISSAO

Criar valor sustentdvel para os seus associados, clientes e colaboradores, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social local, em especial nos setores agricola e empresarial da sua drea de atuagdo,
focando-se em:

° s @ P °
Crescimento bancario sustentavel:
através da captagdo de recursos e concess@o de crédito, com énfase em projetos que
promovam a sustentabilidade e a inovagdo;

~ o [ ]
Promocgao de parcerias locais:
estabelecendo protocolos com entidades oficiais e associagées locais para impulsionar o
empreendedorismo e o crescimento das pequenas e microempresas;

L] L]
COmpromlsso social:
apoiando iniciativas sociais, culturais e desportivas que beneficiemn a comunidade local e
melhorem a qualidade de vida dos seus associados e clientes.

VALORES

A Caixa Agricola de Torres Vedras assenta em principios de proximidade, solidez e responsabilidade.
Une tradicd@o e inovagé@o para apoiar o desenvolvimento sustentdvel da comunidade.

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

PROXIMIDADE COM A COMUNIDADE




REDE DE AGENCIAS

A Caixa Agricola de Torres Vedras distingue-se pela sua
ligagdo histérica ao territério e pela aposta numa banca
de proximidade, sustentada na presenca fisica em todas
as freguesias do concelho, no conhecimento profundo das
dinédmicas locais e na confianga construida com os seus
associados e clientes ao longo de décadas. Dedicada a
servir a comunidade local, orienta-se pelas finalidades de
promover o desenvolvimento econdémico e social da regiéo
Oeste, em particular do concelho de Torres Vedras.

Com uma rede de 16 agéncias que assegura cobertura
em todas as freguesias do concelho de Torres Vedras, a
Instituicdo reforga o seu compromisso com a incluséo
financeira e com um modelo de banca relacional. Estas
agéncias garantem uma cobertura eficaz e um servigo de
proximidade, oferecendo um atendimento mais eficiente
e inovador. A forte presenca local permite & Caixa manter
uma relagdo direta e personalizada com os seus clientes e
associados, garantindo uma gestdo eficaz e uma resposta
célere as necessidades do territorio.
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Assembleia Geral A estrutura interna da Caixa Agricola de Torres Vedras estd desenhada para suportar uma atuagéo

integrada e orientada para os resultados, mantendo um equilibrio entre robustez organizacional

. . /\ e capacidade de adaptagdo das transformagdes do setor. Esta configuragdo permite assegurar
a continuidade do negécio, a satisfagcdo dos clientes e a concretizagdo dos compromissos de
sustentabilidade. Para tal, a estrutura de governagdo da CCAMTV assenta num modelo com diviséo
de responsabilidades e fungdes, onde os membros dos 6rgdos sociais sdo eleitos por deliberagéo em

Conselho de Administragdo Assembileia Geral, por um mandato de trés anos, que pode ser renovado por nova elei¢do. A Institui¢do
encontra-se organizada de acordo com o seguinte organograma:

Gabinete de Andlise e Reporting

Dep. Comercial

Gabinete de Auditoria Interna

Sede | A dos Cunhados | S.M. Ventosa | Campelos | Silveira | Turcifal |
Agéncias Ramalhal | Maxial | Carvoeira | Dois Portos | Freitia | Ponte Rol |
Outeiro da Cabeca | S. Pedro Cadeira | 1° Dezembro | Povoa de Penafirme

Gabinete de Gestcio de Riscos

\ Lye Gestdo de Operagoes
Dep. Informdtica Sistemas _ Gerais
Gabinete de Seguros
\ ; Gestdio de
Dep. Crédito Recepcaoe Avqliaga.o L Ané.lise de Empréstirpos L PARI/
Comité de Crédito Instrugdo Patrimonial Risco e Garantias PERSI
Bancarias
: \ . . Recursos e Contabilidade/
Encarregado de Protecdo de Dados Dep. Financeiro Aplicacées — Fiscalidade — Reportes
Gabinete de Marketing e Comunicagdo K . Exp. Geral ~ Economatoe  Servicos  Compensagdioe
Dep. Administrativo e Arquivo Patriménio Gerais Digitalizagdo Cheques
TPAS
Gabinete de Gestdo de Produto
Cartoes \

Gabinete de Conformidade Tesouraria Central

NN N N N N N N N N

Gabinete de Gestcio de Pessoas



ASSEMBLEIA GERAL

Orgdo maximo de deliberagdo da CCAMTV, composto por todos os associados e responsd@vel por aprovar
matérias estruturantes para a Institui¢éo, tais como o relatério de gestéio e prestagdo de contas, o
plano de atividades e orgamento, a alteragdo dos Estatutos, assim como eleger os membros dos 6rgdos
sociais. A Mesa da Assembleia Geral € composta por trés membros efetivos (Presidente, Vice-Presidente
e Secretdrio) e assegura a condugéo dos trabalhos da Assembleia Geral.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

Orgdo maximo de governagdo da CCAMTV, responsdvel pela definicdo da estratégia global da Instituicdo,
pela supervisdo da sua atividade, e pela implementacdo de um sistema eficaz de controlo interno e de
gestdo de riscos. O CA da CCAMTV define, orienta e supervisiona uma estratégia sustentavel a longo
prazo, para a atividade da Instituicdo, para o seu perfil de risco e para o sistema de controlo interno,
através de um processo formal de planeamento, executado com uma periodicidade adequada, e que,
sempre que considerado relevante, inclui considerag@o dos riscos climéaticos e ambientais. O Conselho
de Administracdo é constituido por quatro membros efetivos (Presidente e trés Vogais) e um membro
suplente.

CONSELHO FISCAL

Orgdo de fiscalizagao, responsdvel pela supervisdo da adequagdo dos controlos internos, a emissdo
de pareceres sobre contas e orgamentos e o aconselhamento sobre a estratégia de risco. Garante
a fiscalizagdo da atividade da Instituicdo e a supervisio do cumprimento das obrigagdes legais e
regulamentares. Complementarmente, este 6rgdo concentra as responsabilidades de supervisdo dos
riscos climaticos e ambientais. O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos (Presidente e
dois Vogais) e um ou dois suplentes.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

Entidade externaresponsdavel pela certificagdo legal das contas, garantindo uma verificagdo independente
das demonstracgdes financeiras.

COMITE DE CREDITO

Apesar de a CCAMTV ndo dispor de comités especializados permanentes no seio do Conselho de
Administragdo, existe um Comité de Crédito, que funciona como estrutura de apoio técnico & decis@o
em matéria de concessdo de crédito. Este comité garante uma andlise técnica, multidisciplinar e
independente das propostas de crédito, contribuindo para uma tomada de decisdo mais informada,
prudente e alinhada com o perfil de risco da Instituicdo. O Comité de Crédito & composto por dois
elementos da drea de Gestdo de Riscos, o coordenador do Departamento Financeiro, o coordenador do
Gabinete de Conformidade, e o coordenador do Gabinete de Andlise e Reporting.

CONSELHO ESTRATEGICO

Adicionalmente, a CCAMTV constituiu Conselhos Estratégicos (Juvenil e Sénior), 0s quais sdo consultivos
e ndo permanentes. Os Conselhos Estratégicos reanem membros da comunidade, do meio académico
e empresarial, contribuindo com diferentes perspetivas para as decisdes estratégicas da Instituicdo.

SISTEMA DECONTROLO INTERNO

O Conselho de Administragdo estabelece e mantém gabinetes responsaveis pelas fungdes de controlo
interno e gestdo de risco, de forma a garantir a conformidade com principios de sustentabilidade, sendo
eles: o Gabinete de Gestdo de Riscos, o Gabinete de Conformidade e o Gabinete de Auditoria Interna.
As responsabilidades especificas de cada gabinete encontram-se descritas no capitulo 6.3. Gestdo de
riscos e conformidade.




A atuagdo da CCAMTV assenta num modelo de relacionamento préximo, transparente e de longo prazo
com os seus stakeholders, reconhecendo que o sucesso da Instituicdo depende da sua capacidade de gerar
valor partilhado com todos os que impacta e que a impactam. A CCAMTV identifica stakeholders internos
(ossociqdos e coloboradores) assim como stakeholders externos (clientes, fornecedores, reguladores, as
comunidades locais, as autarquias, ONGs e o ecossistema cooperativo e financeiro nacional).

Caixa Agricola
mmmmmm e Torres Vedras

~recuabores M oNes

A principal regido de atuagcdo da Caixa Agricola de Torres Vedras compreende o municipio de Torres
Vedras e ainda, a dos municipios limitrofes, sendo que o seu mercado-alvo principal inclui uma gama
diversificada de segmentos de clientes:

AGRICULTORES EMPRESAS INSTITUI(}GES
ASSOCIADOS E EMPRESAS LOCAIS E DE ECONOMIA

AGRICOLAS PMEs SOCIAL

A relagdo com os clientes & promovida através de canais de comunicagdo presenciais e digitais. A rede
de agéncias, que cobre todas as freguesias do concelho de Torres Vedras, assegura uma relagdo de
proximidade e de contacto pessoal com os clientes locais, permitindo também a disponibilizagdo de
informacgdo, de esclarecimentos e da recolha de feedback direto. Para além disso, a dinamizagdo e a
presenca da Instituicdo em diversos eventos e iniciativas locais promovem o diGlogo com os stakeholders
e possibilitam o estabelecimento de novas parcerias, em adigdo aos canais de comunicagdo eletrénicos
disponibilizados para todos os stakeholders.

De forma a priorizar e reforgar a ligagdo com a comunidade local e o papel da CCAMTV como agente de
transformagéo social e econémica do territério, em 2024, foram promovidas diversas agdes de literacia
financeira, apoio a escolas, apoio ao desporto e & cultura, detalhadas no capitulo 4: Desempenho Social.




A Caixa de Crédito Agricola Mltuo de Torres Vedras estd profundamente enraizada na regido Oeste,
reconhecida pela sua importdncia estratégica a nivel nacional e marcada pela forte vocagdo agricola,
pelo dinamismo empresarial e pelo potencial de desenvolvimento sustentavel.

Em termos econdmicos, no Oeste, tanto o nimero de estabelecimentos como o volume de negdcios
médio por estabelecimento, experienciaram um aumento significativo entre 2015 e 2021, de 14,5% e 14,2%
respetivamente, evidenciando uma forte dindmica e resiliéncia do tecido empresarial regional.’

Ao nivel da especializag@o produtiva destacam-se os setores agricola e agroalimentar, em particular a
viticultura, fruticultura e horticultura, sendo que a regido Oeste & considerada o maior centro de produgdo
horticola do pais. O valor acrescentado da regido é evidente, ja que 9% das empresas nacionais do setor
agricola e agroalimentar encontram-se no Oeste e sdo responsdveis por 23% do volume de negbcios
total’. Em particular, Torres Vedras é reconhecida como uma das maiores dreas vinicolas de Portugal,
contribuindo substancialmente para a produgdo nacional de vinho, para além de ser a sede de vdrias
empresas horticolas relevantes®.

As empresas agricolas desempenham um papel preponderante na economia local, exigindo a
disponibilizag@o de produtos financeiros especializados e apoio financeiro adaptado ds especificidades
do setor. Neste contexto, a Caixa assume um papel determinante como agente de desenvolvimento local,
oferecendo servigos e produtos financeiros que respondem ds especificidades do tecido econémico da
regido e promovendo a coesdo social e territorial. A proximidade e o conhecimento da realidade local
permite uma atuagdo com impacto direto nos agentes econdémicos e nas comunidades que sustentam
a vitalidade do Oeste. Posicionando-se com o banco da regido, a Caixa Agricola de Torres Vedras
promove a competitividade produtiva da regidio Oeste no contexto de Portugal.

O impacto positivo real na regio Oeste da CCAMTV reflete-se também na criagdo e devolugdo de valor
econdmico a regido, através da contratagdo de fornecedores locais. Cerca de 50% dos fornecedores da
Instituigdo s@o de Torres Vedras, representado 1,34M€ em gastos retidos na regido. Para além disso, a
Caixa Agricola de Torres Vedras apoia diversas iniciativas de inclusdo e desenvolvimento sociais, com
impacto nas familias e comunidades locais, promovendo o desenvolvimento sustentével da regido. As
iniciativas encontram-se descritas no capitulo 4.2. Envolvimento com a comunidade.

' Comunidade Intermunicipal do Oeste (2024). Estratégia Oeste 2030. Disponivel em:
https://api.oestecim.pt/uploads/1/1/20240314 _Estrat%C3%A9giaOeste2030_vp.pdf
?INE (2024). Estatisticas Empresas. Disponivel em: http://www.ine.pt

®camara Municipal de Torres Vedras (2025). Disponivel em:
https://cm-tvedras.pt/turismo/gastronomia/vinhos-2




A Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Torres Vedras reforgca o seu compromisso com a criagéo de valor
partilhado para os seus stakeholders através de uma atuagdo financeira prudente, de investimentos
com impacto social e de uma forte ligagdo & comunidade. A sua miss@o cooperativa concretiza-
se diariamente no apoio ao tecido econdémico local, na inclusdo financeira das populagdes e no

desenvolvimento de solugdes sustentdveis adaptadas ds especificidades da regido.

Em 2024, a Caixa manteve indicadores sélidos de desempenho, refletindo a confianga dos clientes e a
solidez da sua gestdo. Destacam-se, entre outros:

O crescimento sustentado da carteira de crédito, com enfoque nos setores estratégicos da regido,
como a viticultura e horticulturg;

A captagdo de poupanca junto das familias e empresas locais;

O reforgo da base de associados, demonstrando a adesdo & sua missdo cooperativa;

O volume de donativos e apoios concedidos a instituicdes sociais, culturais e desportivas da regido;
O investimento continuo em infraestruturas, tecnologia e capital humano, potenciando a inovacdo e
o servico de proximidade.

Estes destaques refletem-se nos seguintes indicadores operacionais e de impacto regional, que permitem
aferir o contributo efetivo da CCAMTV para a sustentabilidade econédmica e social do territério:
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AGENCIAS COLABORADORES FORNECEDORES DONATIVOS PROJETOS
LOCAIS COMUNITARIOS
APOIADOS

Com base nestes resultados, a CCAMTV reafirma o seu papel enquanto agente transformador,
promovendo um modelo de banca de proximidade que alia solidez, impacto social e compromisso com
o futuro da regido.

NO CAMINHO DA SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade estd no centro da identidade e da atuagdo da Caixa, mais do que responder as
exigéncias regulatérias, a Caixa assume um compromisso com o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental da regido de Torres Vedras. Através de uma visdo de longo prazo, ancorada na proximidade
com os clientes e na valorizagdo do territoério, tem vindo a consolidar um percurso responsavel e
transformador. O desenvolvimento sustentével da Caixa Agricola de Torres Vedras assenta nos seguintes
elementos-chave:

Integragdo de praticas sustentdveis - incorporar a sustentabilidade como parte integrante do negécio,
em todas as suas operagdes;

Equilibrio entre dimensbes - ser facilitadora do desenvolvimento econdmico, social e ambiental dos
seus associados, colaboradores, clientes e da regido, sublinhando a sua génese cooperativa;
Transigdo ecolégica e inovagdo - impulsionar solugdes inovadoras que contribuam para enfrentar
desafios globais como as alteragdes climaticas e gestdo eficiente de recursos;

Apoio &d comunidade - devolver valor e investir ativamente na comunidade, numa base de proximidade;
Futuro sustentdvel e inclusivo - construir uma visdo para a sustentabilidade a longo prazo.

O alinhamento com a sustentabilidade, reflete-se em agdes concretas tal como a integragdo gradual
de critérios ESG nos produtos e servigos financeiros de modo a orientar os fluxos financeiros em prol
do desenvolvimento sustentével, na criagcdo de processos de gestdo interna que assegurem a boa
gestdo de aspetos de sustentabilidade bem como dos riscos ESG, numa estratégia de comunicagdo
e de relag@o com os clientes que procure a longevidade e sustentabilidade das relagées comerciais,
permitindo assim a criagdo de valor partiihado com os stakeholders.

Em particular, o desenvolvimento de iniciativas internas, alinhadas com a transicdo energética e
a eficiéncia dos recursos, &€ exemplo do compromisso com a mitigagdo das alteragdes climaticas.
Adicionalmente, a solidez financeira da Instituicdo é consolidada através do apoio ao tecido empresarial

local e da inclusdo de critérios sustentdveis na concessdo de crédito.



No dmbito do apoio local, a Caixa Agricola de Torres Vedras aposta no investimento continuo das
pessoas, ao contribuir para a implementagdo de diversos programas e projetos em dreas como o
empreendedorismo, a literacia financeira, a inclusdo social e a preservagdo dos recursos naturais,
contribuindo assim para a concretizagéo dos seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

EDUCAGAO 1 REDUZIR AS

SUSTAINABLE DE QUALIDADE DESIGUALDADES
DEVELOPMENT A

(=)

h 4

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAOQ
DOS OBJETIVOS
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CLIMATICA
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com o desenvolvimento da Brochura de Sustentabilidade e seguindo com a publicagdo do presente JuntOS/ COMm OS NOSSOS COIabora - 7 GSSOCIGdOS e

Relatério, reforgando assim o compromisso da Instituicdo com a comunicagdo, a transparéncia e a

responsabilizagco dos seus compromissos em matéria de sustentabilidade. Desta forma, todos os pGI’CGII’OS, ConStrUIremOS um fUturO

-

O ano de 2024 marca o inicio do relato de sustentabilidade da Caixa Agricola de Torres Vedras, primeiro

stakeholders tém acesso a uma visdo clara do desempenho da Caixa Agricola de Torres Vedras.

! tentavel p
Adicionalmente, a Caixa assume a prioridade de fortalecer as suas préticas sustentdveis, com uma o
vontade firme de dar continuidade ao percurso ja iniciado e de desenvolver novas agdées que tornem a . CO ' " " Idade ’ ’
[

sua interveng@o mais sélida e relevante. Com o envolvimento e empenho de todos, a Caixa mantém-
se focada em construir um futuro mais ético e sustentével, promovendo um impacto positivo nas
comunidades que apoia e no ambiente que preserva.




A sustentabilidade é uma dimensdo transversal e integrada na estratégia da CCAMTYV, refletindo-se nas
suas prioridades de atuagdo, na relagdo com os stakeholders e na ambigdo de gerar valor partilhado
a longo prazo. A integragdo dos principios de sustentabilidade foi marcada pela priorizagdo da andlise
e gestdo dos riscos climaticos e ambientais na gestdo de risco e definicdo da estratégia da Institui¢do,
com o desenvolvimento da Politica de Gestdo de Riscos Climaticos e Ambientais, em 2024.

Adicionalmente, foram implementadas vérias iniciativas e delineadas novas metas que sustentam
o empenho da Instituigdo em promover uma atuagdo cada vez mais sustentdvel, destacando-se as
seguintes agdes estratégicas de 2024:

A criagdo de um grupo de trabalho interno sobre sustentabilidade, composto por colaboradores de
diferentes dreas (crédito, risco, comercial, entre outros), com o objetivo de aprofundar o conhecimento
e a capacidade de resposta da Instituicdo;

Aarticulag@o da sustentabilidade com a gestdo derisco,nomeadamente através doacompanhamento
das orientagdes do Banco de Portugal e do Banco Central Europeu sobre riscos climaticos e ambientais;
A aposta em formacdo e sensibilizagdo interna, com especial enfoque nas chefias e na sede, para
reforgar a literacia em temas ESG e promover uma cultura organizacional orientada para o impacto;
O primeiro exercicio de alinhamento com os GRI Standards, como principal referencial de reporte
de sustentabilidade adotado pela Instituicdio, assegurando a transparéncia e comparabilidade da
informacdo divulgada aos stakeholders e em preparagdo de eventuais requisitos regulamentares.

Com vista ao reforgo da governacgdo e ao alinhamento com as melhores praticas de sustentabilidade,
o0 Conselho de Administracdo da CCAMTV tem assumido um papel cada vez mais ativo na integracdo
da sustentabilidade na estratégia e nas atividades da Instituicdo, alinhando a sua atuagdo com os
principios ESG e com os ODS. No que respeita a gestdo dos riscos ESG, o Conselho de Administragdo
é responsdvel pela supervisdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais. Este 6rgéo asseguraq,
também, o alinhamento das estratégias e atividades do Banco com os principios da sustentabilidade,
responsabilidade social, inclusdo e mitigagdo de riscos climaticos e ambientais.

Em 2024, este compromisso foi reforcado com a nhomeagdo de um administrador com um papel de
lideranga na coordenagdo da estratégia de sustentabilidade da CCAMTV, bem como na gestdo dos
impactos ambientais, sociais € econémicos, garantindo uma supervisdo mais préxima e transversal da
integragdo dos temas de sustentabilidade na atividade da Caixa.

A vis@o estratégica da instituicdio para os préximos anos dssenta nhuma abordagem que concilia
rentabilidade, responsabilidade e impacto. Neste contexto, a sustentabilidade surge ndo apenas como
um compromisso ético, mas como um fator de competitividade e de resiliéncia organizacional. A Caixa
reconhece que a integragdo de preocupagdes ambientais, sociais e de governagdo (ESG) é essencial
para responder ds exigéncias regulatorias, ds expectativas dos clientes e aos desafios econdmicos e
climéticos da regido.

A Caixa Agricola de Torres Vedras reforga o seu compromisso com a sustentabilidade, integrando-a
como eixo estruturante e central do seu planeamento estratégico a longo prazo. O Plano de Negdécios
2025-2027 da CCAMTV reflete o seu compromisso com a resiliéncia e estabilidade financeira, o impacto
social positivo, o desenvolvimento continuo do capital humano, a responsabilidade ambiental e uma
governanga e ética soélida. O principal objetivo &€ assegurar o crescimento sustentdvel da Instituicdo,
reforcar a sua posicdo no mercado e responder eficazmente ds oportunidades e desafios do setor
financeiro, tanto a nivel local como nacional. Esta vis@o & sustentada por seis objetivos estratégicos que
s@o concretizados através de planos de agdo, visando assegurar a capacidade adaptativa da Caixa

Agricola de Torres Vedras num ambiente dinGdmico e competitivo, apresentados na seguinte tabela.

Objetivo Meta Planode Agéio
Crescimento sustentéavel e Aumentar em 15% a base de » Desenvolvimento de solugdes de
expanséio geogréfica clientes e expandir o crédito a crédito verde;

PME e projetos sustentdveis até
2027

« Gestdo ativa da carteira de
recursos captados;

« Campanhas de captacdo de
novos associados;

* Exploragéo de novos mercados.

Inovagéo e transformacgéo
digital

Completar a implementac¢do do
novo core bancdrio digital até
2025 e langar novos produtos
digitais para melhorar a
experiéncia dos clientes

* Implementacdo do novo core
bancério;

« Desenvolvimento de produtos
digitais;

« Parceiras para a inovagdo.

Eficiéncia operacionale

Reduzir o rdcio de NPL abaixo de

 Otimizagdo de processos;

gestdoderisco 5% até 2027 e diminuir custos * Redugdo de despesas;
operacionais em 5% ao ano  Gestdo ativa do risco.

Sustentabilidade Manter o rdcio CETI acima de « Consolidagdo de uma sélida

financeira 25% e aumentar o récio de posi¢cdo de capital;
transformacgdo para 50% até « Gestdo ativa da liquidez.
2027

Sustentabilidade e Financiar €15 milhées em « Parcerias com comunidades

responsabilidade social

projetos sustentdveis até 2027 e
ampliar parcerias comunitarias

locais;

« Apoio a projetos sustentdveis;
+ Medidas de ética e
transparéncia.

Desenvolvimentode
recursos humanos
e cultura organizacional

Aumentar a satisfacéo e o
compromisso dos colaboradores
em 10% até 2027, através da
implementagdo de programas
de capacitacdo digital e agdes
de valorizagdo, incluindo 3
eventos de reconhecimento
anuais e um aumento de

30 horas de formagéo por
colaborador

 Refor¢o do plano de formagdo;
« Investimento na capacitagéo
digital e de gestéo;

* Promocgdo de uma cultura de
valorizagdo e compromisso.




A CCAMTV assume como prioridade o desenvolvimento de produtos financeiros sustentdveis, com énfase
em PME e setores prioritarios da regido. A caracterizagdo da carteira de crédito constitui um passo
fundamental para a estruturagdo de solugdes de crédito alinhadas com critérios ESG, na medida em
que permite compreender em detalhe os setores econdémicos financiados, bem como o comportamento
e necessidades dos diferentes segmentos da carteira. Assim, torna-se possivel desenhar produtos
ajustados & realidade dos clientes, capazes de promover a transicdo para praticas mais sustentaveis,
canalizando financiamento para atividades com impacto positivo e impulsionando o crescimento da
economia local.

A sustentabilidade financeira da Caixa Agricola de Torres Vedras é sustentada pela diversificagdo da sua
carteira de crédito, através da oferta de um conjunto de produtos financeiros que véo ao encontro das
necessidades dos seus clientes e contribuem para o desenvolvimento de diversos setores de atividade.
Esta distribuicéo do portefdlio de crédito permite, assim, limitar a exposicédo a determinados riscos e
estimular a inclus@o financeira. A carteira de crédito da CCATMV a 31 de dezembro de 2024 representou
um total de 211,3 M€, estando distribuida da seguinte forma:

M€ %
Caracterizagdo do Crédito por Tipo de Produto
Contas Correntes 42)] 20
Empréstimos 146,4 69
Habitagéo 18,7 9
Outros 4 2
Caracterizagdo do Crédito por Cliente
Empresa 1715 81
Particular 25,0 1
ENI 14,8 7
Caracterizagéo do Crédito por Setor de Atividade
Agricultura, Produgéo Animal, Caga e Pesca 58,2 28
Alojamento e Restauragdo 13,9 7
Comeércio 36,6 17
Construcgdo 12,5 6
IndUstrias 20,1 9
Servigos 70,0 33
TOTAL DE CREDITO CONCEDIDO m,3

E de destacar a grande procura de empréstimos por empresas (63%) e a concessdo de créditos de
habitacéo a particulares (9%). J& os ENI - Empresdrio em Nome Individual tém uma representatividade
pouco significativa na carteira de crédito, totalizando 7%.

Distribuigcao do Cédito por Cliente e Tipo de Produto

EMPRESAS PARTICULAR

Habitagdo

Empréstimos
o Contas
Contas 3 IO Correntes

Correntes

Contas
Correntes

Empréstimos

B Empréstimos ENI W Particular Habitagcgc;/IOutros
<0,1%

Os setores de atividades mais proeminentes s&o os Servigos (33%), seguido da Agricultura, Producéo
Animal, Caga e Pesca (28%) e do Comércio (17%). A nivel da concessdo de empréstimos e financiamentos
torna-se evidente o contributo da Caixa Agricola de Torres Vedras para o setor Agroalimentar,
representando um total de 32% da carteira de crédito e distribuindo-se da seguinte forma:

Producdo Agricola - 19%, com contribui¢do significativa de:
Produtos horticolas - 8%
Olivicultura — 8%
Viticultura - 2%

Comeércio de Produtos Agricolas — 10%

IndUstria Alimentar e Bebidas — 5%

Caracterizagao do Crédito por Tipo de Atividade

P\

B servicos

Agricultura, Produ¢@o Animal, Caga e Pesca

[l comércio

IndUstria

B Alojomento e Restauragéo

Construcgdo



O financiamento sustentdvel & um dos pilares estratégicos da CCAMTV, refletindo a ambigdo da
Instituicdo em canalizar recursos financeiros para projetos com impacto econémico, ambiental e social
positivo. Com uma atuacd@o fortemente enraizada no territério, a CCAMTV tem vindo a desenvolver
produtos financeiros que respondem ds necessidades locais, promovem a transi¢do energética, apoiam
a economia local e reforgam a inclusdo social. A Instituicdo reconhece a necessidade de criar uma
framework interna de financiamento sustentdvel com critérios de elegibilidade e métricas de impacto
especificas, de forma a fornecer produtos e servigos responsdveis e alinhados com os critérios ESG e os
principios do desenvolvimento sustentavel.

Em 2024, a Caixa deu passos significativos na oferta de solugdes financeiras sustentdveis adaptadas as
necessidades dos clientes, com destaque para:

A estruturagdo de produtos alinhados com a sustentabilidade ambiental, com o desenvolvimento de
uma linha de crédito direcionada a particulares e empresas, visando apoiar projetos que promovem
a eficiéncia energética e transi¢do para fontes de energia mais limpas;

O estudo de novos produtos responsdveis, em particular uma linha de poupanga com vertente de
doacdo para ONGs com elevados padrées ambientais, Green Savings;

O reforgo da oferta de produtos sociais, com o langamento do Crédito Pessoal Sorrir, destinado a
apoiar cuidados de estomatologia, especialmente para a populagcdo com mais de 45 anos.

A sustentabilidade financeira da CCAMTV ndo se esgota na criagdo de novos produtos, estende-se &
forma como a Caixa avalia os projetos, acompanha os seus impactos e integra critérios ESG nos seus
processos de decisdo de crédito.

De forma a apoiar a jornada de sustentabilidade das empresas foi implementado um sistema de rating
de sustentabilidade, a Plataforma SIBS ESG, que disponibiliza um autodiagnéstico de desempenho e
cdlculo da pegada de carbono, centralizando assim as informagées ESG e facilitando o reporte e partilha
das mesmas com instituicdes financeiras aderentes. As empresas que aderem a este sistema terdo
acesso a uma bonificagd@o adicional, incentivando assim o desenvolvimento de praticas sustentaveis
nas suas operagdes e reforcando a sua credibilidade e competitividade.

Antecipar vai
ser Natural

Esteja um passo a frente da mudanga e inicie a sua jornada
de sustentabilidade com um autodiagnéstico ESG gratuito.

————
(aixa Agricola
de Torres Vedras

DESEMPENHO SOCIAL

O bem-estar, envolvimento e valorizagdo das pessoas sdo pilares fundamentais para o sucesso da
CCAMTV. Assim, através de uma abordagem socialmente responsdvel, a Caixa Agricola de Torres Vedras
investe continuamente no desenvolvimento profissional, na promogdo de um ambiente de trabalho
equilibrado e na valorizagdo da diversidade, como forma de garantir equipas motivadas, qualificadas e
alinhadas com os principios da sustentabilidade. Para tal, o Gabinete de Gestdo de Pessoas é responsdavel
pela implementacdo de agdes estratégicas, com especial foque no recrutamento, formagdo e estrutura
organizativa.

A estrutura de capital humano da Caixa Agricola de Torres Vedras, em 2024, engloba 93 colaboradores,
sendo que 57 sd@o do sexo masculino (61%) e 36 do sexo feminino (39%). Quanto & distribuigdo funcional,
45% ocupa cargos Administrativos, 28% ocupa cargos de Diretivas e Chefia e 27% cargos Técnicos.

O desenvolvimento de competéncias do capital humano é promovido através de formagdo continug,
com enfoque nas dreas técnicas, comerciais e temdaticas ESG e da realizagdo de agdes de capacitagdo
especificas para chefias e quadros intermédios, incluindo matérias como sustentabilidade, riscos
climaticos e ambientais e boas prdticas de gestdo. Em 2024, houve uma aposta no desenvolvimento
de soft skills com a realizag@o de formagdes para melhorar a comunicagéo eficaz, gestdo do tempo,
gestd@o de conflitos e a lideranga, essenciais para novos modelos de relagdo com clientes. Ao longo de
2024, foram realizadas 3 041 horas de formacdo, o que resulta numa média de 33 horas de formagéo por
colaborador. No total, foram dinamizadas 28 agdes de formagdo, tendo-se registado uma participagéo
de 88% dos colaboradores.

Média de horas de formagéo por

categoria e género (h/colaborador) Feminino Masculino TOTAL
Diretivas e chefias 58 64 61
Técnicos 21 23 22
Administrativas e outras 3 29 16
TOTAL 25 37 33




Um marco importante de 2024, foi o desenvolvimento da Politica de Remuneragdo dos colaboradores
da CCAMTYV, alinhada com as exigéncias do direito portugués aplicaveis & Instituicdo, em paralelo com
a introdugdo de um novo modelo de avaliagdo de desempenho, que pretende alinhar a gestdo de
pessoas com os objetivos estratégicos da Caixa e promover a meritocracia. Em linha com a estratégia
de employer branding e em vista & satisfag@o dos recursos humanos, foi atribuido um aumento salarial
global de 5% a todos os colaboradores. A valorizagdo dos colaboradores passa tanto pela atribuigcdo de
uma remuneracdo justa como pela igualdade salarial, sendo que a Instituicdo apresenta um récio 3,9
vezes na relagdo entre o saldrio do individuo mais bem pago e o saldrio médio dos colaboradores e um
récio entre o saldrio minimo da CCAMTV e o saldrio minimo nacional de 1,82 para homens e 1,64 para
mulheres.

Adicionalmente, destaca-se o desenvolvimento de um estudo sobre a forga de trabalho e equidade
salarial que permitiu identificar dreas de melhoria na alocagdo de recursos e na equidade salarial
interna, acompanhado pela revisdo da forga de trabalho e dos processos internos de forma a procurar
possibilidades de melhorias de eficiéncia das varias equipas internas.

RGcC Racio
Categoria profissinal Género _raclo Renumeracgdo
salario-base By
Média
N . Feminino
Diretivas e chefias _— 0,83 0,79
Masculino
. Feminino
Técnicos _— 0,76 0,70
Masculino
- . Feminino
Administrativas e outras = ————— 0,85 0,84
Masculino

Ao longo de 2024, houve um reforgo do quadro de pessoal, nomeadamente das equipas nas dreas de
Crédito, Comercial, IT e Secretariado ao Conselho de Administragéo, tendo em consideragcdo praticas
de recrutamento inclusivas e baseadas no mérito. Foram contratados 13 novos colaboradores, o que
representa uma taxa de 14% de novas contratagdes, sendo que a Caixa Agricola de Torres Vedras prioriza
a contratacdo de mulheres e jovens talentos da regido. Este crescimento reflete o compromisso da
Instituicdio com o fortalecimento da sua capacidade e eficiéncia operacional.

Numero de Colaboradores

Novas Taxa de novas Saida de Taxa de
Contratagées contratacées colaboradores rotatividade

(N°) (%) (N°) (%)

Faixa Etéria

<30 7 7,5 0 3,8
30a 50 5 5,4 0 2,7
>50 1 11 1 9,5
Género

Feminino 8 8,6 0 4,3
Masculino 5 5,4 1 3,2
Regido

Centro 13 14 1 7,5
TOTAL 13 14 1 7,5

Novas Contratagdes e Saidas por Faixa Etaria Taxa de Rotatividade por Faixa Etaria

Taxa de Rotatividade (%)

A CCAMTV tem vindo a refor¢gar o seu compromisso de atracdéo e retengdo de colaboradores, através
da implementa¢do de medidas de conciliagdo entre a vida profissional e pessoal e da promogdo da
comunicacdo interna e da escuta ativa junto dos colaboradores.

De forma a promover o convivio e estimular o espirito de equipa foram promovidas diversas atividades
de team building, em 2024, envolvendo os colaboradores, tais como workshops motivacionais e palestras
e eventos de confraternizagdo, como idas a teatro, convivios e caminhadas, permitindo assim refor¢ar o
sentimento de pertenca d Institui¢do.



Enquanto instituig@o financeira cooperativa com forte presenga territorial, a atuagdo da Caixa Agricola
de Torres Vedras estd também alinhada com o compromisso de responsabilidade social, posicionando-
se como um verdadeiro agente de mudanga na comunidade. A CCAMTV tem uma relagdo enraizada
com o territério onde atua, assumindo um papel ativo na regido que se pauta pela dinamizagdo e apoio
de iniciativas de cardcter social, cultural, desportivo e educativo.

A CCAMTV estimula a proximidade com a comunidade contribuindo para um impacto positivo no
desenvolvimento social. A Instituicdo reforgou o seu papel social e ambiental, apoiando e fortalecendo
a comunidade através da criagdo e divulgagdo de diversas iniciativas e projetos que promovem a
sustentabilidade e cooperativismo.

Durante o ano de 2024, a CCAMTV apoiou 129 entidades com cerca de 557.000,00 €, entre elas:

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
Associagoes culturais, recreativas e desportivas;
Juntas de freguesia;

Escolas.

Este apoio materializa o compromisso da Caixa Agricola de Torres Vedras com o desenvolvimento
sustentdvel da sua drea de influéncia, alinhado com os principios mutualistas da solidariedade, da
entreajuda e do reforco do tecido social.

Os apoios concedidos pela Caixa de Torres Vedras materializam-se através de donativos financeiros,
patrocinios, cedéncia de espacos e fornecimento de bens ou servigos, abrangendo diversas dareas
de intervengdo, nomeadamente: inclusdo social e apoio a populagdes vulnerdveis; educagdo e
desenvolvimento infantil; protecdo ambiental; dinamizagdo cultural; e preservagd@o do patrimoénio local.
Ao longo de 2024 destacam-se as seguintes iniciativas:

ANGARIACAO DE FUNDOS
RIO GRANDE DO SUL )

Promocgd&o de uma campanha de angariagdo de fundos
internacional para o apoio & populacdo do Rio Grande
do Sul, no Brasil, em sequéncia das cheias que afetaram
gravemente aregido.Em parceria comainstituicdo SICREDI
Ouro Branco, tornou-se possivel a reconstrugdo da Casa
Lar Montenegro, evidenciando assim a solidariedade e
capacidade de cooperag@io da CCAMTV.

Campanha de Angariagao de Fundos
para Ajudar o Rio Grande do Sul.

AJUDAR
A RECONSTRUIR
JUNTOS

Por transferéncia bancaria:
PT50 5340 5340 01104210001 49

rartinn: 960 436 322

Em cooperagdo com:

) == -
@2 Sicredi 3535

PROJETO “RAIZES DO VINHO” )

Em parceria com o Instituto Nacional de Investigacdo
Agraria e Veterindria (INIAV), a Caixa Agricola de Torres
Vedras promove a preservagdo e valorizagdo das castas
autéctones que definem o vinho regional, apoiando
financeiramente a riqueza da viticultura em Portugal. No
I dmbito deste projeto a CCAMTV langou também uma
série de episddios disponiveis online onde séo abordadas
temdaticas desde a preservac@o das castas no solo
portugués até das novas praticas de sustentabilidade que
vdo moldar o futuro do vinho nacional. Este projeto aposta
na valorizagdo do patrimoénio agricola local, reforgando

ans APOIA
A SUSTENTABILIDADE
DA VIDEIRA.

PARGEIRD o0 compromisso da Instituicdo com a sustentabilidade
ambiental e preservagdo das tradigdes regionais para as
Instituto Nacional de
Q‘\ Investigagdo Agraria e geragoes futuras e o seu alinhamento com os ODS 13 —
iOV Veterinaria, LR
Acdo Climatica e ODS 15 — Proteger a vida terrestre.



PROJETO “HEALTHY SOILS@TORRES

VEDRAS”

/

/4

HuMUS

Healthy Municipal Soils

A Caixa Agricola de Torres Vedras apoiou, através de
donativos, o projeto, liderado pelo INIAV e desenvolvido
em parceria com o Municipio de Torres Vedras e que visou
promover a gestdo sustentdvel dos solos a nivel local,
com especial enfoque nos solos agricolas e viticolas do
concelho de Torres Vedras. No dmbito do projeto foram
desenvolvidas agdes de literacia sobre o solo em escolas
e comunidades, feitas andlises de par@metros fisicos,
quimicos e biolégicos do solo, e promovidos processos
de cocriagéo de solugdes para melhorar a gestdo dos
solos envolvendo agricultores, vitivinicultores e gestores
locais. O projeto foi o Unico piloto a ser desenvolvido
em Portugal, integrando o conjunto dos 34 projetos no
dmbito do projeto europeu HUMUS - Healthy Municipal
Soils, que pretende instalar, até 2030, 100 laboratérios
vivos e estruturas de referéncia, com o objetivo de liderar
a transi¢céo para solos sauddaveis até 2050.

PROGRAMA “CRIAOTEU FUTU RO”/

PROGRAMA

CRIA
OTEU
FUTURQ.

~ Educacéo para o

- Empreendedori

- Literacia Financ
4

Destinado a alunos do Ensino Secunddrio e Profissional
do concelho de Torres Vedras e abrangendo 5 escolas.
A iniciativa visou fomentar o espirito empreendedor e
a cidadania ativa entre os jovens da regido. Através de
sessfes de mentoria e oficinas prdticas, cerca de 660
alunos foram desafiados a criar solugdes inovadoras,
sendo premiadas as melhores propostas. Este projeto
culminou no “Concurso de Ideias”, onde foram
apresentadas 12 ideias finais, desenvolvidas pelos alunos,
abrangendo um total de 81 alunos participantes no
momento final. Com este programa a Caixa incentivou
o desenvolvimento de ideias de negbcio com impacto
social e ambiental na gerag¢do futura.

A presenca ativa e dinamizagdo da CCAMTV de eventos regionais com a sociedade reforcam a sua
ligagcdo & comunidade e o seu papel como agente econdmico e social de relevo. Estas agées demonstram
o compromisso da Instituicéio com a coesdo social e a criagdo de valor partilhado para as comunidades
da regido Oeste, entre as quais se destacam:

COOPTALKS

2 C00R.{falks

ﬁ'ﬂ?.i’v"&?l? Torres Vedras

27 jun./7 jul.
2024
EXPOTORRES

DIAS:

06,07

JULHO

O i L
CONVERSAS: “INTERCOOPERAGAO PORTUGAL, BRASIL E A CPLP-

NEGOCI0S”

18.00H - 19.30H

“0 COOPERATIVISMO, SUSTENTABILIDADE E
INOVAGAO”

18.00H - 19.30H
“A RAIZ DO COOPERATIVISMO NAS RELIGIOES
MONOTEISTAS”

AUDITORIO DA FEIRA DE SAO PEDRO >

Tratou-se de um conjunto de palestras que abordam
temas relevantes, e promoveram uma discussdo
enriquecedora sobre temas fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e a cooperagdo na nossa
sociedade.

RESERVA | FORUM DE INOVAGAO DE
GASTRONOMIA E VINHO Y

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

(aixa Agricola
de Torres Vedras

TERTULIA

CAIXA AGRICOLA DE TORRES VEDRAS

CULTURAS
ALTERNATIVAS A VINHA

O 24, MAIO

18H00 -19H00

Evento de grande prestigio regional, onde a CCAMTV foi
patrocinadora oficial e promotora de conversas abertas,
com a participagdo de vdarios stakeholders, sobre
sustentabilidade, inovagdo e cooperativismo no sector
agro-alimentar. Em 2024, foram organizadas 2 tertdlias
com cerca de 30 a 40 participantes em cada, dedicadas
aos temas “Culturas Alternativas & Vinha” e “Restauragéo
e Vinho-Beba Local”.



CONVENGAOCCAMTV

Encontro organizado pela Caixa Agricola em Torres
Vedras, em novembro de 2024, que reuniu centenas de
participantes nacionais e internacionais para debater
a atualidade do modelo de negébcio do cooperativismo
CON\/ENQA e da intercooperagdo. A Convengdo contou com
AAAGR(c0LA DE TORRES VEDRAS painéis sobre a transicdo energética, o papel da banca
cooperativa e os desafios ESG no setor financeiro, onde

0 ASSOCIADO COMO PEGA FUNDAMENTAL NO

COOPERATIVISMO

foram abordados temas relativos & sustentabilidade no
setor bancdrio cooperativo, bem como o papel da ética e
do capitalismo consciente & luz da economia social. Este
e i evento destacou-se como um marco na valorizagdo do

Hiastite cooperativismo e da economia social

A CCAMTV assume o compromisso de ser uma institui¢cdo financeira de proximidade, acessivel a todos
os publicos, independentemente da sua localizagdo, idade, nivel de literacia financeira ou condi¢gdo
socioecondémica. A inclus@o financeira € um dos pilares da sua missdo cooperativa e traduz-se na aposta
continua em garantir que os servigos bancdrios chegam a toda a populagdo da sua drea de influéncia.

Neste dmbito, a CCAMTV destaca-se por manter uma presencga fisica relevante em todo o concelho
de Torres Vedras, assegurando balcées em todas as freguesias e localidades com menor densidade
populacional, contrariondo a tendéncia de encerramento generalizado de agéncias observada no
setor bancdrio. Esta rede alargada permite responder ds necessidades de segmentos populacionais
tradicionalmente mais vulnerdveis a exclus@o financeira, como os idosos, populacdes rurais e pessoas
com dificuldades de mobilidade ou acesso digital. Ao mesmo tempo & disponibilizado um apoio
personalizado e acompanhamento presencial a clientes com menor literacia digital.

Adicionalmente, a expans@o e acessibilidade da rede de servigos foi concretizada com a instalagdo
de uma nova ATM no Mercado Municipal de Torres Vedras, no sentido de reforgar a proximidade com
a comunidade e melhorar o acesso aos servigos financeiros. Esta agdo respondeu diretamente a uma
solicitagdo dos comerciantes locais, contribuindo para a revitalizagdo da economia local e para o reforgo
do papel da Instituigdo enquanto agente de desenvolvimento regional.

Por outro, lado a Caixa pretende também fazer uma aposta na modernizagdo tecnolégica de forma a

reforcar a oferta de servigos para segmentos especificos, como o publico jovem. Nesse sentido, em 2024,
intensificou as suas estratégias digitais, aproximando-se do mercado, dos clientes e dos associados
que privilegiam estes meios de comunicagdo com a marca. Assim, apostou no reforgo da comunicagéo
online, nomeadamente através da reformulagdo do site institucional e na amplia¢gdo da sua presenca
nas redes sociais, o que permitiu adaptar os conteddos e campanhas ao formato dos diferentes canais
e ao mesmo tempo disponibilizar mais informagdo de forma clara e acessivel, melhorando a experiéncia
do utilizador.

A literacia financeira é fundamental para promover a inclusdo financeira, permitindo que mais pessoads
acedam a servigos bancdrios e beneficiem de produtos financeiros, numa base mais informada. Assim,
a Caixa Agricola de Torres Vedras assume como prioridade a responsabilidade social para o bem-estar
econbdmico da comunidade. Para tal, a literacia financeira é estimulada, em particular junto das escolas,
jovens e publicos seniores, contribuindo para o aumento da autonomia financeira, da compreenséo dos
produtos bancdrios e da capacidade de tomar decisdes informadas.

No plano local, a Instituicdo continuou a promover uma atuagdo responsdvel, colaborando com diversas
organizagdes e desenvolvendo programas de literacia financeirqg, incluséo social e empreendedorismo
nas escolas do concelho. Estes programas visam corrigir assimetrias e contribuir para a capacitagdo
das geragdes futuras, mitigando eventuais impactos negativos decorrentes da desigualdade no acesso
ao conhecimento financeiro.



Em linha com os ODS 4 - Educagdo de Qualidade e ODS 10 — Redugdo das Desigualdades, a CCAMTV
investiu significativamente em programas educativos de impacto social em 2024, destacando-se:

ENCONTROS MAGICOSCOMO

GASPAR

/

ENCONTROS

MAGICOS CO
0 GASPAR

Projeto educativo desenvolvido em parceria com
agrupamentos escolares da regi@io, direcionado a alunos
do 1° Ciclo do ensino bdsico. Através de atividades
interativas e materiais pedagdgicos, promoveu a
literacia financeira, o empreendedorismo, a importéncia
da poupanca e o consumo responsdvel, tendo sido
realizadas 5 sessdes presenciais, ao longo de 2024. A
iniciativa envolveu cerca de 510 alunos distribuidos por
18 escolas, reforcando o papel da CCAMTV como agente
de social.

LITERACIA FINANCEIRA INFANTIL )

Em parceria com a Agrimdtuo, a CCAMTV apoiou o
langamento de uma colegéo de 3 livros infantis (“O
Poder da Poupanga”, “O Mundo do Dinheiro, e “A Magia do
Investimento”) emescolasdosconcelhosdeTorresVedras,
Mafra e Bombarral, bem como agdes de sensibilizagdo
para jovens sobre a importdncia da economia social. Os
livros foram distribuidos gratuitamente a criangas entre
os 6 e 12 anos, promovendo a literacia financeira de
forma divertida e acessivel.

CAMPANHA “ABC DOS NUMEROS”

DOS NUMB3ROS 2

MINI OESTE )

e Ginadgicos |8

N == deTorres Vedres

Promog¢d&o de uma campanha de angariagdo de fundos
internacional para o apoio & populacdo do Rio Grande
do Sul, no Brasil, em sequéncia das cheias que afetaram
gravemente aregidio.Emparceriacomainstituicdo SICREDI
Ouro Branco, tornou-se possivel a reconstrugdo da Casa
Lar Montenegro, evidenciando assim a solidariedade e
capacidade de cooperag@o da CCAMTV.

Evento ladico-pedagdgico, dirigido a criangas e jovens,
que simulou um “mundo real dos adultos” com profissées
e dindmicas econdmicas. A CCAMTV participou com um
stand que recriava uma agéncia bancdria, promovendo a
literacia financeira, a poupanga e os valores cooperativos.

CAPAGITAQAO FINANCEIRA DE

PROFESSORES

/

Como complemento ao programa “Uma Aventura com
o0 Gaspar no Mundo da Literacia Financeira”, o projeto
disponibilizou a 18 professores de 1° Ciclo do Ensino
Bdsico, uma oficina de formag¢&o acreditada, com um
total de 30 horas.

E em reforco do programa “Cria o Teu Futuro”, o projeto
disponibilizou a 30 professores de Ensino Secunddrio e
Profissional, uma oficina de formag¢d&o acreditada, tendo
a mesma um total de 6 horas.

Estes esforgos reafirmam o papel da CCAMTV enquanto
agente de coesdo social e de desenvolvimento local,
garantindo que o acesso a servigos financeiros de
qualidade &, de facto, universal e inclusivo.



DESEMPENHO AMBIENTAL

A Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Torres Vedras assume o compromisso de integrar preocupagdes
ambientais na sua gestdo interna e na relagdo com os seus stakeholders. Enquanto Instituigcdo financeira,
a Caixa estd ciente que a sua pegada ambiental é relativamente limitada quando comparada com
setores intensivos em recursos, no que refere as operagdes préprias, estando concentrada na sua cadeia
de valor, nomeadamente, na relagdo com os seus clientes.

Nesse sentido, estdo a ser dados os primeiros passos ha monitorizagdo do desempenho ambiental das
operagées da CCAMTV, com o objetivo de reduzir os impactos associados d sua atividade e contribuir
para a transicdo para uma economia mais sustentdvel e eficiente em termos de recursos. Relativamente,
ao desempenho associado a cadeia de valor, estd previsto, em 2025, o primeiro cdlculo das emissées de
gases de efeito de estufa associados d carteira de crédito e investimentos da Caixa.

CONSUMO DE RECURSOS

Atualmente, os impactos diretos mais relevantes dizem respeito ao consumo de recursos tais como
energia, dgua e papel nas suas instalagdes. Em 2024, a Caixa Agricola de Torres Vedras teve um consumo
de 3,1 toneladas de papel, correspondentes a 1420 resmas de papel para impressdo e 51 000 envelopes.

Ao nivel do consumo de energia dentro da organizagdo, em 2024 a CCAMTV registou um consumo
total de 405 080 kWh de energia, que abrange todas as atividades que se encontram abrangidas pelo
reporte, quer ao nivel do consumo de eletricidade nas diversas instalagées da Caixa Agricola de Torres
Vedras, bem como do consumo de combustiveis fésseis.

kWh %
Consumo total de eletricidade 370 507 91,5
Consumo de eletricidade nos edificios 358 000 88,4
Consumo de eletricidade fora das instalagdes do Banco para
carregamento de viaturas elétricas 12 507 31
Consumo total de combustiveis fosseis 34573 8,5
Consumo de gasoleo da frota interna 34 374 8,5
Consumo de gasdleo de equipamentos 199 <01
Consumo total de energia 405 080 100

Distribuicdo do consumo de energia por tipo de fonte

B Eletricidade

Combustiveis fosseis

O consumo de eletricidade nas instalagées da CCAMTYV totaliza 370 507 kWh e engloba a eletricidade
consumida dentro dos edificios e a eletricidade consumida fora dos edificios para carregamento das
viaturas elétricas da frota prépria que, em 2024, correspondem a 11 veiculos.

Consumo de Eletricidade kwh
Edificios 358 000
Carregamento de viaturas elétricas fora das instalagdes 12 507
Total de Eletricidade 370 507
Intensidade energética (kWh/colaborador) 3984

O consumo de combustiveis abrange tanto os equipamentos como as viaturas da frota propria, que no
inicio de 2024 correspondem a 5 veiculos a gasdleo, tendo havido uma redugdo para apenas 1 viatura
no final do ano “. A nivel energético, o consumo total de combustiveis equivale a 34 573kWh.

Consumo de Combustiveis Fosseis I

Gasodleo (frota) 3 450
Gaséleo (equipamentos) 20
Total de Combustiveis 3470

4 A Caixa Agricola de Torres Vedras definiu como objectivo substituir os veiculos a combustivel por
alternativas elétricas e hibridas, em 2025.



PEGADA DE CARBONO

Em 2024, a Caixa Agricola de Torres Vedras iniciou o seu processo de contabilizagdo das emissdes de
gases de efeito de estufa (dorcvonte, GEE), resultantes da sua atividade, incluindo
as emissoes diretas resultantes do consumo de combustiveis fésseis (Gmbito 1) e as emissdes indiretas

associadas & aquisicéo de energia (Gmbito 2). As emissées de GEE totalizam 46,5 tCO,e, estando
distribuidas 8,7 tCO,e no dmbito 1 e 37,5 tCO,e no dmbito 2.

tcoe %S
Ambito 1
Combustdo estaciondria 01 01
Combustéo movel 8,6 18,6
Total Ambito 1 8,7 18,7
Ambito 2
Eletricidade Market-based 375 81,3
Location-based 58,2 N.A.
Total Ambito 2 37,5 81,3
EMISSOES TOTAIS (market-based) 46,5 100
Intensidade carbénica (tC0,e/colaborador) 0,5 -
Distribuigdo das emissées de GEE
[l Ambito 1
Ambito 2

A CCAMTV estd empenhada em desenvolver metodologias consistentes de recolha e tratamento de
dados ambientais para o apuramento destes indicadores, em linha com os referenciais GRI e com as
praticas de referéncia do setor.

® A reparticdo das emissdes de GEE teve em consideragdo a abordagem market-based no dmbito 2.

Com vista a reduzir a sua pegada de carbono e impacto ambiental, a Caixa tem realizado esforgos no
sentido de sensibilizar os colaboradores para comportamentos mais sustentdveis e investir em medidas
concretas de eficiéncia energética, de forma a promover ganhos ambientais significativos.

Em 2024, a CCAMTV deu continuidade ao reforgco das praticas de ecoeficiéncia nas suas instalagées e
processos. As medidas implementadas visam simultaneamente a redugdo do consumo de recursos e a
racionalizagdo de custos operacionais, entre as quais se destacam:

Instalagdo de sistemas de iluminagdo LED e sensores de iluminagdo nas agéncias e sede;

Instalagdo de sistemas de climatizagdo mais eficientes;

Instalagdo de janelas mais eficientes em termos energéticos e reforgo do isolamento térmico das
instalacgoes;

Renovacgdo da frota automével para veiculos elétricos;

Substituicdo de equipamentos informaticos por modelos energeticamente mais eficientes;

Adogdo de prdticas de uso racional da dgua;

Implementagdo de um sistema de recolha regular de papel para reciclagem;

Desenvolvimento de workflows digitais nos processos administrativos e de contratagdo, através da
assinatura digital de documentos, visando a redugéo do consumo de papel e eficiéncia de tempo.

No dmbito da descarbonizagdo, destaca-se a instalagdo de painéis solares com uma poténcia instalada
de 3,32 kW em 4 agéncias da CCAMTV, sendo elas a da Silveira, de S6o Mamede da Ventosa, de Campelos
e de Turcifal.

Yy | |\ WJVEHD

SOLARES

5 267 kWh ae energia renovavel gerada
anualmente, equivalente ao consumo de

cerca de 1,6 habitantes por ano

Uma prioridade estratégia da Instituicdo tem sido também a modernizagdo das suas instalagdes, com
vista & melhoria das condi¢cdes dos espagos e de trabalho dos colaboradores, otimizagdo do atendimento
ao publico e incremento da eficiéncia energética. Estas intervengdes incluem a requalificagdo do
edificio da sede e a construgdo das novas instalagées da Agéncia do Maxial, equipada com sistemas
tecnolbégicos avangados, capazes de operar como centro de dados alternativo da Instituicdo e assegurar
uma recuperacdo célere e eficaz em caso de desastre, designado Disaster Recovery.

A pardas medidas técnicas, a Instituicdo reforgou também a sensibilizag@o interna junto das suas equipas,
promovendo uma cultura organizacional mais consciente e comprometida com a sustentabilidade
ambiental.



A CCAMTV reconhece que os riscos climaticos e ambientais (C8&A) representam um desafio crescente
para o setor financeiro, quer em termos de riscos fisicos, quer de riscos de transigdo. Assim, a Instituicéo
assume o compromisso de integrar os riscos climdaticos e ambientais na sua estratégia de negdcio,
processos e controlo internos, alinhando-se ds praticas de referéncia e promovendo a adogdo de um
modelo de negécio responsdvel e preparado para os desafios do futuro.

Em 2024, em linha com as expectativas da supervisdo nesta temdatica, a Caixa Agricola de Torres Vedras
deu os primeiros passos no sentido de estruturar um modelo interno de gestdo dos riscos climaticos e
ambientais, nomeadamente:

Criagdo do modelo de governo para supervis@o e gestdo destes riscos, definindo responsabilidades
nos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo e integragdo no modelo das trés linhas de defesa;
Formag@o de quadros das Funcdes de Controlo Interno, especialmente dirigidas para os riscos
climaticos e ambientais;

Integragdo dos temas ambientais na formagdo de chefias e quadros técnicos;

Criagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar para acompanhar a regulamentagdo europeia
aplicavel;

Acompanhamento das boas prdticas do setor, com apoio técnico especializado;

Levantamento preliminar dos impactos fisicos e regulatérios mais relevantes para a realidade da
CCAMTV, nomeadamente, para a estratégia de negbécio;

Desenvolvimento da andlise de materialidade dos riscos climaticos e ambientais, com a identificagdo
e avaliagdo dos riscos especificos associados ao portefdlio de crédito e operagdes internas.

Com vista a estabelecer um quadro de referéncia para a identificagéo, avaliagcdo, monitorizagéo,
mitigacdo e reporte de riscos climaticos e ambientais, a CCAMTV implementou a Politica de Gestdo dos
Riscos Climaticos e Ambientais, reforgando o seu compromisso com o desenvolvimento sustentével e
com o principio do risco. Deste modo, a Caixa Agricola de Torres Vedras garante a prevengdo e detecdo
atempada de situagdes imprevistas ou indesejadas relacionadas com riscos C&A, permitindo a adogdo
imediata de medidas corretivas.

A estrutura de governagdo para gerir os riscos climaticos e ambientais na Caixa Agricola de Torres
Vedras baseia-se no seu modelo de governo interno, que inclui a integragéo de critérios C&A nas
decisdes de negdbcio e a conformidade com as regulamentagdes aplicaveis. O modelo de governo da
CCAMTV ndo contempla a criagdo de comités especializados para riscos C&A. Em vez disso, o Conselho
de Administragdo assegura globalmente as tarefas atribuidas ao érgdo de administragdo, ao passo que
o Conselho Fiscal concentra as responsabilidades de supervisdo.

A integragdo dos riscos climdaticos e ambientais nos processos da Caixa Agricola de Torres Vedras
€ alcancada através de uma abordagem transversal, que abrange diversas dreas e atividades
operacionais, incluindo:

1. Incorporag@o de riscos C&A na estratégia global;

2. Adaptacdo das politicas internas;

3. Integracgdo dos riscos C&A nos processos de avaliagdo de risco e aprovagdo de negdcios;
4. Incorporagdo dos riscos C&A em ferramentas e sistemas internos;

5. Capacitacdo e sensibilizagdo dos colaboradores;

6. Integragdo no apetite de risco;

7. Andlise de materialidade;

8. Reporte interno;

9. Gestdo e mitigagdo.

Embora o modelo de gestdo ainda esteja em fase de desenvolvimento até ao final de 2025, a CCAMTV
alinha-se, nesses termos, com as expectativas prudenciais relacionados com a andlise e divulgacdo dos
riscos climaticos e ambientais.




GOVERNAGAOEETICA

A Caixa Agricola de Torres Vedras adota um modelo de governag@o baseado em principios de
transparéncia, responsabilidade, independéncia e ética, assente na existéncia de mecanismos
institucionais, organizacionais, processuais, relacionais e de negbécio, de modo a assegurar o bom
funcionamento da Instituicdo e a supervisdo eficaz das suas atividades, bem como das vdrias unidades
orgdnicas que integram as diversas linhas de defesa da Instituicdo.

Este modelo visa garantir o alinhamento com as melhores prdaticas de governagdo corporativa,
promover a confianga dos stakeholders e apoiar a implementag¢do da estratégia institucional, incluindo
0s compromissos de sustentabilidade.

A CCAMTV atua em conformidade com o Cédigo das Sociedades Comerciais e implementa praticas
sblidas de governag@o cooperativa, assegurando o cumprimento das normas regulatérias e das
expectativas sociais. Esta abordagem fortalece a integridade institucional e contribui para a criagéo de
valor sustentével no longo prazo.

O modelo de governagdo cooperativo € um pilar de atuagdo da Caixa Agricola de Torres Vedras, que
valoriza a participagdo ativa dos associados. As decisdes estratégicas séo tomadas de forma colegial,
respeitando o principio de “um associado, um voto”, o que reforga o compromisso da Caixa com a
igualdade e a inclus@o. As Assembleias Gerais dos associados s6o momentos-chave para a definicdo
de politicas e para o exercicio da supervis@o democrdtica, onde s@o discutidas e aprovadas as principais
orientagdes estratégicas da Instituicdo.

A CCAMTV integra os seus compromissos de conduta empresarial responsdavel de forma transversal
em todas as atividades e relagdes de negécio, adotando um modelo de governagdo e controlo interno
que assegura uma delegagdo clara de responsabilidades, a incorporag@io destes compromissos nos
documentos estratégicos e operacionais, bem como a formagdo continua dos colaboradores. Em
particular:

1. O Conselho de Administracdo aprova todas as politicas institucionais, define o apetite derisco e valida
os limites, garantindo o alinhamento com os compromissos de responsabilidade e sustentabilidade;
2. APrimeiralinhade Defesa (Unidades Operacionais) integra as diretrizes e politicas nos procedimentos
didrios, assegurando a sua aplicagdo consistente em todas as operagées;

3. A Segunda Linha de Defesa (Gabinetes de Gestdo de Riscos e Conformidade) monitoriza e valida
a aplicagdo das politicas, reportando ao Conselho de Administragcdo eventuais desvios ou riscos
emergentes;

4. A Terceira Linha de Defesa (Gabinete de Auditoria Interna) avalia, de forma independente, a eficécia
dos controlos e procedimentos definidos hos manuais e normas internas, comunicando ao 6rgd&o
maximo de governacgdo as eventuais deficiéncias identificadas.

Adicionalmente, a Instituicdo fomenta uma cultura organizacional ética e responsdvel, que reforgca o
envolvimento ativo de todos os colaboradores na concretizag@o dos compromissos de sustentabilidade
e conduta empresarial responsdvel. As responsabilidades da CCAMTV estendem-se igualmente ds suas
relagcées com fornecedores, parceiros e clientes, promovendo prdticas responsdveis ao longo de toda a
cadeia de valor.

A CCAMTV assume um compromisso claro com a conduta empresarial responsdvel, a sustentabilidade
e os valores éticos, refletido nas suas politicas e normas internas, praticas operacionais e cultura
organizacional.

Os compromissos de politica da CCAMTV aplicam-se de forma integral e transversal a todas as
atividades desenvolvidas pela Instituicdo, bem como das suas relagdes de negdcios com clientes,
parceiros, fornecedores e outras partes interessadas. Assim, as politicas orientam desde os processos
internos operacionais até as decisées estratégicas e relacionamentos externos.

Estes instrumentos asseguram a conformidade com a legislagdo em vigor, as boas praticas do setor
bancdrio nacionais e internacionais, e os compromissos da Instituicdo em matéria de sustentabilidade,
prevencdo de riscos e protecdio dos direitos dos clientes.

O quadro normativo da CCAMTV abrange diversas dreas e inclui os seguintes instrumentos, com maior
destaque em matéria de sustentabilidade:

Estatutos
Manuais Cédigo de Conduta
Institucionais Manual de Governo e Controlo Interno
Manual de Estrutura Orgdnica
Politica de Protegéo de Dados e Privacidade
Politica de Prevengdo de Conflitos de Interesses e Transagées com
Partes Relacionadas
Politica de Recegdo, Registo e Tratamento de Reclamacgdes
Politica de Procedimento de Prote¢@o de Denunciantes
Politica de Participagdo de Irregularidades
Politica de Aceitagdo e Manutencdo de Clientes
Politica de Selecdo, Avaliagdo da Adequacgdo e Sucess@o dos
Politicas Membros do Conselho de Administragdo, dos Membros do Conselho
Internas Fiscal e Titulares de Fungbes Essenciais

Politica de Remuneragdo dos Orgdos Sociais e Colaboradores
Relevantes

Politica de Subcontratagéo

Politica de Formag&o em Prevengd@o do Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo

Politica Global de Risco

Politica de Gestdo de Risco Operacional

Politica de Gestdo de Risco de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

Politica de Gestéo dos Riscos Climaticos e Ambientais




Em especial destacam-se os seguintes documentos orientadores mais relevantes para a Caixa Agricola
de Torres Vedras em matéria de sustentabilidade:

 Codigo de Conduta
Reflete principios de integridade, valores éticos e regras deontolégicas da Instituicdo.

* Manual de Governo e Controlo Interno
Descreve o conjunto de estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos internos que
orientam a gestdo e atuagdo da Caixa.

* Manual de Estrutura Orgdanica
Define as responsabilidades e fungdes de cada unidade de estrutura.

» Politica de Selegdo, Avaliagéo da Adequagdo e Sucessdo dos Membros do Conselho de
Administracgédo, dos Membros do Conselho Fiscal e Titulares de Fungdes Essenciais

Assegura a implementagd@o de um conjunto de requisitos e procedimentos para a sele¢do e avaliagéo
dos membros dos 6rgdos sociais.

« Politica de Remuneracéio dos Orgéos Sociais e Colaboradores Relevantes
Assegura a implementagdo de um conjunto de requisitos e procedimentos para a remuneragdo dos
membros dos 6rgdos sociais e colaboradores.

As politicas acima elencadas séo suportadas e concretizadas através de diversas normas internas, que
promovem e densificam processos por drea de negécio e risco, envolvendo todos os intervenientes e
garantindo que a Instituicdo cumpre as disposigcoes legais e regulamentares aplicaveis.

As politicas e normativos internos séo atualizados periodicamente, sob responsabilidade de cada
unidade orgdnica titular das Normas Internas, e a sua comunicagdo é realizada através de canais
internos, nomeadamente a intranet institucional e circulares para a rede de agéncias, garantindo o
acesso facil e continuo a todos os colaboradores.

A CCAMTV adota uma postura ética rigorosa, promovendo o principio de revisdo continua do Cédigo
de Conduta para assegurar que todos os colaboradores e membros do Conselho de Administragdo
seguem prdticas éticas e transparentes. Para tal, sGo promovidas agdes de formagdo regulares para
sensibilizar os colaboradores sobre as melhores praticas de conformidade e ética.

A gestdo derisco e fungdo de conformidade sdo pilares essenciais da estratégia da CCAMTV, assegurando
a integridade, resiliéncia e estabilidade financeira da Instituicdo, num ambiente econdmico e regulatério
desafiador.

A Caixa Agricola de Torres Vedras mantém uma abordagem prudente & gest@o de riscos, seguindo
de perto as tendéncias regulatdrias e as exigéncias de conformidade, ciberseguranga e protegdo de
dados, de forma a assegurar a solidez financeira e a capacidade de apoiar os seus associados de
forma continua. De forma a reforgcar as competéncias neste dmbito, em 2024, o plano de formagdo
incluiu a gestdo de riscos, ciberseguranga e conformidade. O modelo de gestdo de riscos baseia-se na
identifica¢c@o, medi¢cdo, monitorizagdo e mitigagdo eficazes de diversas tipologias de risco, incluindo risco
de crédito, risco operacional, risco de liquidez, risco de mercado, risco reputacional e mais recentemente,
riscos climaticos e ambientais.

Para tanto, a Instituicdo mantém um sistema de controlo interno robusto, suportado por normas e
politicas internas que asseguram a gestdo de riscos e conformidade, das quais se destacam:

* Politica Global de Risco
Estabelece o processo de avaliagdo das diferentes tipologias de riscos, incluindo os limites & exposi¢gdo
e as medidas a implementar.

* Politica de Gestdo de Risco Operacional
Estabelece os principios gerais que orientam a gestdo do risco operacional, incluindo o modelo de
governo, bem como ferramentas e metodologias.

« Politica de Gestdo de Risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Reforgca o compromisso com préticas empresariais éticas e com a prote¢do da integridade do sistema
financeiro.

* Politica de Prevencgdo de Conflitos de Interesses e Transagées com Partes Relacionadas
Institui as regras para a gestdo de conflitos de interesse e promogdo de relagdes institucionais
transparentes e integras.

* Politica de Recegdo, Registo e Tratamento de Reclamagoées
Assegura o direito dos clientes & reclamagdo e ao tratamento justo e célere de eventuais litigios.

* Politica de Participagdo de Irregularidades
Estabelece os meios especificos, independentes, autdbnomos e adequados de recegdo, tratamento e
arquivo de comunicagdes de irregularidades.



O Conselho de Administragdo assegura que as agodes e avaliagdes de controlo sobre a adequagdo e
eficdcia da cultura organizacional, dos processos de identificagdo e gestdio de riscos e dos sistemas de
governo interno sdo executadas numa base continua. Estes controlos visam identificar insuficiéncias de
conceg¢do ou implementagdo, bem como oportunidades de melhoria. Além disso, o CA revé anualmente
os resultados das auditorias internas e os relatérios de risco e conformidade, com base nos quais
determina a implementa¢do de medidas corretivas, sempre que necessdrio. Esta revisdo regular permite
o ajuste da estratégia institucional e a garantia de conformidade com os principios de sustentabilidade
e de gestdo prudente. Ainda assim, para assegurar a implementagdo eficaz dessas orientagdes, o CA
delega responsabilidades especificas a varios gabinetes e fungdes executivas, nomeadamente:

» Gabinete de Gestdo de Riscos

Assegura a identificagcdo, avaliagdo e monitorizagdo dos riscos com impacto potencial na economia,
ambiente e sociedade, incluindo os riscos climéticos e ambientais, em conformidade com o Aviso n.°
3/2020 e a Instrugéo n.° 18/2020 do Banco de Portugall.

» Gabinete de Conformidade
Monitoriza o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, assegurando a mitigagdo
de riscos reputacionais e legais associados aos impactos sociais e ambientais da atividade do Banco.

» Gabinete de Auditoria Interna

Avalia a eficacia das politicas e controlos aplicAveis, apresentando um relatério anual ao CA e
ao Conselho Fiscal com as principais conclusées das auditorias realizadas, incluindo deficiéncias
detetadas, tendéncias de deteriora¢gdo de controlos e seguimento das recomendagdes emitidas.

Estas fungdes asseguram que os processos estdo alinhados com a estratégia e que a gestdo dos
riscos é eficaz e atualizada face as alteragdes do contexto interno e externo. Todos os colaboradores
da Institui¢gdo participam ativamente nas agdes de controlo, através da execugdo de procedimentos de
revis@o, da comunicagdo de deficiéncias detetadas e do cumprimento das normas internas, reforgcando
a cultura de controlo e integridade.

ANEXOS

O Relatério de Sustentabilidade 2024 da Caixa de Crédito Agricola Matuo de Torres Vedras foi elaborado
com o objetivo de comunicar, de forma transparente, o desempenho da instituicdo em matéria de
sustentabilidade, em particular, as iniciativas, compromissos, resultados e impactos da instituigéio nos
dominios ambiental, social e de governagdo (ESG). Este documento reflete o empenho da CCAMTV na
promocd@o de prdaticas responsdveis, alinhadas com a sua miss@o cooperativa e com as exigéncias
crescentes dos stakeholders, incluindo clientes, colaboradores, reguladores, entidades publicas,
parceiros e a comunidade local. Para além disso, reforca a transparéncia da instituicdo sobre como estd
ou pretende contribuir para o desenvolvimento sustentdvel.

A informacgdo apresentada resulta de um esforgo conjunto entre diversas dreas internas da instituicéo e
baseia-se em dados relativos ao periodo entre 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2024. O relatério
foi estruturado com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI), com foco nos tépicos materiais
para a atividade da Instituigdo. Tanto o dmbito como o periodo do reporte de sustentabilidade estéo
alinhados com o reporte financeiro da Instituigdo.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento do presente relatério de informagdes de sustentabilidade
envolveu:

Recolha de dados operacionais e financeiros relevantes;

Entrevistas a membros da administragéo e dreas técnicas;

Andlise das prioridades estratégicas e iniciativas desenvolvidas;
Articulagcdo com a brochura de sustentabilidade publicada em 2024.

O reporte de sustentabilidade serd atualizado e publicado com periodicidade anual e procurard, a cada
edi¢do, reforcar o nivel de abrangéncia e aprofundamento da informacgdo prestada.



Alteracdes
climaticas

Conformidade

ESG

GEE

GRI
Literacia financeira

Stakeholders

oDSs

Pegada de carbono

Remuneragao

Responsabilidade
social

Riscos fisicos

Riscos de transigao

Salario-base

Transigao ecologica

Transicao energética

Variagdes significativas e duradouras nos padrdes climaticos como
temperatura e precipitagdo.

Conjunto de prdticas e procedimentos que asseguram que uma
organizagdo estd em conformidade com as leis, regulamentos,
normas e padrdes éticos relevantes para as suas atividades.

Environmental, Social and Governance — critérios ambientais, sociais
e de governagdo utilizados para avaliar a sustentabilidade das
organizacgoes.

Gases com Efeito de Estufa - gases que contribuem para o aquecimento
global, como CO,, CH, e N,O, emitidos, nomeadamente, por processos
industriais, agricolas e transporte.

Global Reporting Initiative — Organizagdo internacional que desenvolve
normas para a elaboragdo de relatérios de sustentabilidade.

Capacidade de compreender e utilizar eficazmente conceitos e
ferramentas financeiras.

Todas as partes interessadas ou impactadas pelas atividades da
cCcAMTV (ex: clientes, colaboradores, comunidade, reguladores).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas - agenda global da ONU com 17 objetivos para erradicar a
pobreza, proteger o planeta e garantir paz e prosperidade até 2030.

Medida da quantidade total de gases com efeito de estufa (GEE)
emitidos direta ou indiretamente por atividades humanas, expressa
em toneladas de CO, equivalente.

Saldrio-base incluindo adicionais pagos ao colaborador.

Compromisso voluntdrio de uma organizagéo em contribuir para o
bem-estar da sociedade e do ambiente.

Riscos climdticos relacionados com os impactos diretos e tangiveis
das alteragées climdticas sobre o meio ambiente, a sociedade e a
economia, associados a fendmenos climaticos extremos.

Riscos climaticos relacionados com mudangas politicas, tecnolégicas,
legais, reputacionais ou de mercado decorrentes da transi¢do para
uma economia sustentdvel e de baixo carbono.

Valor fixo e minimo pago a um colaborador pelo desempenho das
suas funcoes.

Processo de mudanga em diregdio a um modelo de desenvolvimento
que visa equilibrar as necessidades econdmicas, sociais e ambientais.

Processo de substituicio de fontes de energia baseadas em
combustiveis fésseis por fontes renovaveis e menos poluentes, como
solar e edlica.




A elaboragdo deste relatério de sustentabilidade seguiu as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI
Standards 2021), procurando assegurar transparéncia, comparabilidade e relevancia na divulgagdo da
informacéo.

A selec¢do dos indicadores teve por base:

A natureza da atividade da CCAMTV;
A materialidade dos temas ESG para os seus stakeholders;

A viabilidade de recolha de dados internos no ciclo de reporte de 2024.

A presente tabela de reporte GRI sistematiza os indicadores considerados, identificando o seu
enquadramento nos conteddos do relatério, bem como a disponibilidade e abrangéncia da informacdo
recolhida.

Declaragao de uso

A Caixa Agricola Matuo de Torres Vedras reporta as informagdes citadas

nas tabelas GRI, para o periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro

de 2024, com base nas normas GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

2: CONTEUDOS GERAIS

Localizagcio/Reporte do Tépico/Omissao

A ORGANIZACAO E PRATICAS DE REPORTE

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

Detalhes da
organizagéo

Entidades incluidas
no reporte de
sustentabilidade
da organizagéo

Periodo, frequéncia e
pontos de contactos
sobre o reporte

Reformulagdes de
informacgéo

Verificagéio externa

Capitulo 2.1 Quem somos
Sede: Rua Santos Bernardes, 16-A, 2560-362 Torres Vedras, Portugal
Consultar “Relatério e Contas 2024” pag. 138

Capitulo 7.1 Sobre o relatério

Capitulo 7.1 Sobre o relatério

Os pontos de contacto para o esclarecimento de informagdes sobre
o reporte de sustentabilidade sdo:

* geral@ccamtv.pt e

» administracao@ccamtv.pt

N&o existem reformulagdes de informagdes a apresentar, uma vez
que o Relatério de Sustentabilidade 2024 é o primeiro reporte de
sustentabilidade da CCAMTV.

O presente Relatério de Sustentabilidade 2024 ndo é auditado por
uma entidade externa independente.

ATIVIDADES E COLABORADORES

Atividades, cadeia

2-6 | devalor e outras
relagées de negocio
2-7 | Colaboradores/as
Trabalhadores/a
2-8 | que ndo sdo
colaboradores/as
GOVERNACAO
Estrutura e
2-9 | composigdo

de governacgdo

Localizagcdo/Reporte do Tépico/Omissiao

Setor: financeiro

Servigos: bancdrios, financeiros e de seguros

CAE: 64190 - Outra Intermediacdo Monetdria

Capitulo 2.1. Quem somos

Capitulo 2.3. Os nossos stakeholders

Consultar “Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Matuo de Torres

Vedras”, pag. 1
Total Feminino Masculino

TIPO DE CONTRATO

Permanentes/prazo indeterminado (n.°) 81 27 54
Tempordrios/prazo determinado (n.°) 12 9 3
TIPO DE EMPREGO

Tempo integral (n.°) 89 32 57
Tempo parcial (n.°) 4 4 0
TIPO

Servicos centrais (n°) 41 21 20
Servicos comerciais (n°) 52 15 37
REGIAO

Norte (n.°) o

centro (n.°) 93 36 57
sul (n.°) 0

llhas (n.°) ()

TOTAL 93 36 57

A CCAMTV ndo tem trabalhadores que ndo séo colaboradores.

Capitulo 2.2. Estrutura orgdnica e rede de agéncias

Capitulo 6.1. Modelo de governac¢do

Importa salientar que ndo estd formalmente constituida uma
Comissd@o Executiva com poderes delegados pelo Conselho de Ad-
ministracdo. Atualmente, a CCAMTV ndo possui comités especial-
izados permanentes, estando a fungdo de supervisdo, controlo e
delibera¢g@o concentrada no préprio Conselho de Administracdo e
nos restantes 6rgdos sociais, nomeadamente o Conselho Fiscal. A
Auditoria Interna, que, embora ndo seja um comité, desempenha
uma fungdo independente de controlo e reporte ao Conselho de
Administragdo e ao Conselho Fiscal. Esta estrutura de governance é
adaptada a dimensd@o e natureza da instituicdo, assegurando uma
supervis@o eficaz e transparente. Ainda assim, a Caixa Agricola de
Torres Vedras pode constituir comités de apoio especializados, sem
cardter estatutdrio, para matérias técnicas ou pontuais.

Capitulo 4.3. Gestdo de riscos climaticos e ambientais

Consultar “Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Matuo de Torres
Vedras”, pag. 8 a 24



e

2-10

Nomeagéio do
mais alto érgéo
de governacgdo

Os processos de selecdo e nomeagdo dos membros do Conselho
de Administragdo obedecem aos seguintes principios e etapas:

« Elegibilidade e requisitos legais: os candidatos devem cumprir os
requisitos legais, regulamentares e estatutdrios, incluindo os crité-
rios de idoneidade, qualificagdo profissional, independéncia e expe-
riéncia adequados ao exercicio das respetivas fungoes;

* Proposta e eleigdo: a nomeagdo dos membros do Conselho de
Administragé@o é feita por eleico em Assembleia Geral, sob pro-
posta de associados ou de uma comissdo nomeada para o efeito.
A eleicdo decorre com base em lista de candidatos, com indicagé@o
das funcgodes propostas.

Apods a eleigo, os membros eleitos sdo sujeitos a um processo de
avaliagdo de adequacgdo, que inclui uma autoavaliagdo e posterior
submiss@o ao Banco de Portugal, conforme previsto nas orienta-
¢oes do supervisor.

A selecdo e nomeag@o dos membros do CA da CCAMTV, enquan-
to 6érgdo de governance, rege-se por critérios definidos no quadro
normativo aplicdvel as Caixas de Crédito Agricola Mdtuo, nomea-
damente no Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), bem como nos Estatutos da Instituicéo. O pro-
cesso de nomeagdo considera os seguintes critérios:

* Elegibilidade legal e reputacgéo: verificagdo do cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares, incluindo a idoneidade, qualifi-
cacdo profissional e experiéncia relevante, nos termos do Aviso n.°
3/2020 do Banco de Portugal;

« Competéncias técnicas e comportamentais: avaliagéo das com-
peténcias técnicas, académicas e profissionais dos candidatos,
com especial enfoque na sua capacidade para compreender os
riscos significativos que afetam a Instituigdo.

« Diversidade: a Instituicéo reconhece a importéncia da diversidade
no desempenho dos 6rgdos sociais, considerando, na medida do
possivel, critérios de diversidade de género, percurso profissional,
experiéncias e qualificagdes, de modo a garantir uma composi¢gdo
equilibrada e multidisciplinar;

* Independéncia: apesar de o modelo mutualista néo impor, em to-
dos os casos, a exigéncia de membros independentes, sdo consi-
derados critérios de independéncia na apreciagdo dos perfis, com
vista & mitigagdo de conflitos de interesses e ao reforgo da objetivi-
dade nas decisbes;

* Participacgdio dos stakeholders: a visGo dos stakeholders, nomea-
damente dos associados, &€ considerada através do exercicio do seu
direito de voto em Assembleia Geral, 6rgdo soberano onde é delibe-
rada a eleigdo dos membros dos érgdos sociais, em conformidade
com os Estatutos.

e

2-1

2-13

Presidente do mais
alto érgéio de
governacdéio

Papel do mais alto
orgdo de governagdo
na supervisdo da
gestdo de impactos

Delegacéio da
responsabilidade
para gestéio de
impacto

O Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Manuel José da
Silva Martins Leite Guerreiro, € um administrador executivo. Neste
sentido, a sua atuacdo na gestdo da Caixa articula-se de forma
integrada com as responsabilidades de governagdo. Para além de
presidir ds reunides do Conselho e de assegurar a implementagdo
das deliberagdes estratégicas, o Presidente participa diretamente
na definigdo e acompanhamento do plano de atividades, coordena
a execugdo operacional das orientagdes aprovadas e representa a
Instituicdo junto de reguladores, parceiros e comunidade. Este qua-
dro é adotado sobretudo pela dimensdo e natureza cooperativa da
CCAMTV, onde a sobreposi¢do das funcdes de supervisdo e de li-
deranga executiva permite maior agilidade na tomada de decisdes
e garante que a visdo estratégica seja rapidamente traduzida em
iniciativas concretas.

Para prevenir e mitigar eventuais conflitos de interesse, o Presiden-
te estd sujeito s mesmas regras de independéncia e de declara-
¢do de interesses que os demais administradores ndo executivos,
incluindo a obrigagd@o de revelar e registar qualquer envolvimento
pessoal ou profissional que possa influenciar decisées do Conse-
Iho. Adicionalmente, as Fungdes de Conformidade, Auditoria Interna
e o Conselho Fiscal acompanham permanentemente as decisées
do Presidente, emitindo pareceres e recomendagdes sempre que se
identifiquem situagdes que possam criar dvidas quanto & objetivi-
dade das deliberagdes.

Capitulo 2.2. Estrutura orgdnica e rede de agéncias

A supervis@o estratégica dos processos de due diligence desen-
volvidos pela Instituigdo é assegurada pelo CA, com o objetivo de
identificar e gerir os impactos econdémicos, ambientais e sociais
das suas operagoes. Estes processos sdo integrados na estrutura
de gestdo de riscos e na estratégia de sustentabilidade da CCAMTY,
garantindo uma abordagem prudente e responsdvel. O CA promo-
ve uma interagdo estruturada com stakeholders internos e externos
cujos contributos s@o considerados na definigéio das politicas e pra-
ticas da Instituicdo. As conclusdes obtidas através dos processos de
due diligence s@o objeto de andlise regular pelo CA e contribuem
para o alinhamento das decisdes estratégicas com os objetivos de
sustentabilidade. Adicionalmente, o Conselho de Administragéo su-
pervisiona a eficacia dos processos de due diligence e de gestdo
dos impactos econdémicos, ambientais e sociais através do Sistema
de Controlo Interno da Institui¢cdo, o qual se encontra devidomente
estruturado para garantir uma abordagem abrangente, continua e
coerente com os principios de boa governagdo.

Capitulo 2.3. Gestdo de riscos e conformidade

Capitulo 4.3. Gestdo de riscos climaticos e ambientais

Capitulo 2.3. Gestdo de riscos e conformidade
Capitulo 3.2. Sustentabilidade no plano estratégico da Caixa
Capitulo 4.3. Gestdo de riscos climaticos e ambientais
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2-16

2-17

Fung¢des do mais alto
orgdo de governagdo
no reporte de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicagdo de
preocupacdes
criticas

Conhecimento do mais
alto érgédo de
governacgdo

Capitulo 3.2. Sustentabilidade no plano estratégico da Caixa

O CA garante o acompanhamento da elaboragdo do Relatério de
Sustentabilidade, assim como a sua aprovagdo, promovendo uma
vis@o integrada da estratégia, objetivos e desempenho da CCAMTV
em matéria de desenvolvimento sustentével.

Consultar “Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses e Tran-
sagbes com Partes Relacionadas” pag. 8 a ll

Na CCAMTYV, as preocupacgdes criticas sdo comunicadas ao Con-
selho de Administracdo, enquanto 6érgdo mdaximo de governagdo,
através de multiplos canais formais de reporte e supervisdo, as-
segurando a identificagdo, monitorizag@o e tratamento adequado
dessas situagoes. Entre estes mecanismos destacam-se:

* Relatérios periddicos das Fungdes de controlo interno — nomea-
damente das dreas de Gestdo de Riscos, Conformidade e Audito-
ria Interna — que incluem alertas, deficiéncias identificadas e reco-
mendagdes associadas as matérias consideradas criticas para a
atividade;

» Reunides regulares com os responsdveis pelas fungdes de con-
trolo, nas quais s@o abordados os principais riscos, incidentes ou
fragilidades detetadas, bem como as agdes corretivas em curso;

» Canais de denlncia internos, que permitem a colaboradores e ter-
ceiros reportar irregularidades de forma confidencial, garantindo a
detecdo precoce de preocupacgdes relevantes.

Adicionalmente, a comunicagdo das preocupagdes criticas ao CA
é efetuada de forma célere e transparente sempre que surgem si-
tuagdes que possam comprometer a seguranga, estabilidade ou
reputagdo da Instituicdo. Assim, o érgdo madximo de governagdo
dispde de informagdo atualizada e adequada para tomar decisdes
informadas e determinar as medidas corretivas necessdrias. Este
processo inclui também o acompanhamento sistematico das res-
postas implementadas, promovendo uma gestdo proativa dos ris-
cos e a melhoria continua dos controlos internos.

A CCAMTV tem promovido o reforgo continuo do conhecimento e
competéncias do CA no dominio do desenvolvimento sustentdavel,
reconhecendo a relevancia estratégica dos fatores ESG para a ges-
téo prudente e responsdvel da instituicdo. Entre as principais medi-
das implementadas, destacam-se:

A disponibilizagdo de informag¢do técnico-normativa atualizada,
proveniente de entidades supervisoras e outras fontes relevantes,
nomeadamente o Banco de Portugal e a EBA, assegurando que os
membros do Conselho estdo informados sobre os desenvolvimen-
tos mais recentes em matéria de sustentabilidade financeira e re-
gulamentar;

* A integragdo progressiva das temdticas de sustentabilidade nas
agendas das reunides de administracdo, com apresentagdo e dis-
cussdo de iniciativas, politicas e planos de acdo no dmbito ESG;

» O envolvimento direto na aprovagé@o das Politicas, permitindo um
conhecimento aprofundado dos compromissos e obrigagdes da
instituicdo.
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2-19

Avadliagdo da
performance do
mais alto orgédo de
governacdo

Politicas de
remuneracdo

Localizagcdo/Reporte do Tépico/Omissiao

A CCAMTV possui uma Politica de Sele¢do, Avaliagéo de Adequagdo
e Sucess@o dos membros do Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal e Titulares de Fungdes Essenciais, que visa garantir a identi-
ficacdo e sele¢cdo de candidatos que cumpram critérios de idonei-
dade, qualificagdo técnica, independéncia, disponibilidade e diver-
sidade. A politica inclui avaliagées individuais e coletivas, tanto para
a escolha inicial como para a reavaliag@o periddica dos membros
dos 6rgdos sociais e dos titulares de fungdes essenciais.

A avaliagéo do desempenho do érgdo de administragdo na super-
vis@o da gestdo dos impactos econémicos, ambientais e sociais &
realizada, de forma independente, dentro do sistema de controlo
interno da Instituic@o, através do modelo das trés linhas de defesa.
Essas fungdes de controlo realizam avaliagées peridédicas & ade-
quacdo e ao desempenho da gestdo e emitem recomendacgdes
para o aprimoramento continuo do sistema de controlo interno,
assegurando que o 6rgdo de administragdo cumpre o seu papel
na promog¢do de uma atuagdo sustentdvel, responsdvel e alinhada
com os objetivos estratégicos e éticos da CCAMTV.

As avaliagdes, tanto individuais como coletivas, sdo realizadas re-
gularmente para garantir a adequagdo dos membros dos 6rgdos
sociais e titulares de fungdes essenciais. O processo de avaliagéo
ocorre de acordo com um ciclo continuo de reavaliagdo, assegu-
rando que os membros dos 6rgdos sociais cumpram os critérios
definidos.

As agbes tomadas em resposta ds avaliagdes do desempenho do
6rgdo de administragdo s@o descritas principalmente no dmbito da
melhoria continua do sistema de controlo interno da Instituicdo. No
caso de avaliagdes individuais ou coletivas, quando detetadas ne-
cessidades de melhoria, as fun¢gées de controlo de riscos, de con-
formidade e auditoria interna, como parte das trés linhas de defesaq,
emitem recomendagdes para aprimorar as praticas de gestdo e
supervisdo interna. Essas recomendagdes podem levar a imple-
mentagdo de mudangas nas prdticas de governance e na estrutura
do Banco, se necessdrio, para garantir que as decisées do 6rgdo de
administragdo estejam alinhadas com os compromissos assumi-
dos, as boas praticas de governance e os objetivos estratégicos da
Instituicdo. Em particular, o processo de avaliagdo de adequagdo
dos membros do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e
dos Titulares de Fungées Essenciais, se identificar dreas de melhoria,
pode resultar em ajustes na composicdo ou nas praticas do 6rgdo
social, promovendo, assim, a melhoria continua e a adaptagdo das
praticas de governance ds necessidades da Instituigéio e a evolu-
cdo das suas responsabilidades.

Consultar “Politica de Remunerag¢do” pag. 7

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo da
CCAMTV ndo estd vinculada aos objetivos nem desempenho rela-
cionados com a gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e
sociais da instituicdo.
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Consultar “Politica de Remuneragdo” pdg. 7 a 12

Capitulo 4.1. Capital humano

Capitulo 1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragéo

ESTRATEGIA, POLITICA E PRATICAS

2-23

Compromissos
de politicas

A atuagdo da Instituigdo encontra-se alinhada com diversos ins-
trumentos intergovernamentais reconhecidos internacionalmente,
incluindo:

« Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

» Os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos;

« As orientagées e expectativas do Banco Central Europeu (BCE),
enquanto autoridade de supervis@o que tem promovido de forma
consistente a integragcdo dos riscos ambientais, sociais e de gover-
nance (ESG) nos modelos de negécio e na gestdo de riscos das
instituicdes financeiras.

Estes compromissos s@o operacionalizados através de diversas po-
liticas e procedimentos internos, incluindo as politicas das fungdes
de controlo interno (ouditorio interna, gestd@o de risco e conformida-
de), que garantem a conformidade com a regulamentacéo aplica-
vel, promovem uma cultura de integridade e asseguram a protegdo
dos clientes, dos seus dados e do sistema financeiro.

A CCAMTV mantém também um compromisso firme com o respeito
pelos direitos humanos, assegurando que os seus procedimentos e
politicas internas promovem a ndo discriminagdo, a igualdade de
oportunidades e a protegdo dos direitos fundamentais de todas as
partes interessadas, incluindo colaboradores, clientes e comunida-
des locais. Este compromisso estd refletido em diversas politicas in-
ternas da Instituicdo que abordam direta ou indiretamente matérias
relacionadas com os direitos humanos.

A CCAMTV disponibiliza publicamente, no seu website institucional,
diversos compromissos de politica relevantes, bem como docu-
mentos fundamentais da sua estrutura de governance, acessiveis
através do link: https://ccamtv.pt/politica-da-ccamtv/ .

As politicas da CCAMTV sdo desenvolvidas pelas respetivas dareas
técnicas responsdveis, garantindo especializa¢gdo e adequagdo aos
temas em causa. Contudo, a aprovacgdo final de todas as politicas
compete ao Conselho de Administragdo, que é o 6rgdo de governa-
¢do de nivel mais elevado da instituicdo. Algumas politicas especi-
ficas requerem também a aprovagdo do Conselho Fiscal, conforme
previsto na regulamentagdo interna e nos estatutos da CCAMTV.
Capitulo 6.2. Politicas e cédigo de conduta

2-24

2-25

Incorporacgéio de
compromissos
de politicas

Processos para
reparar impactos
negativos

Capitulo 6.1. Modelo de governacdéo

O Manual de Estrutura Orgdnica assegura que todos os colabo-
radores conhegam as suas responsabilidades e disponham das
ferramentas técnicas e fluxos de comunicagdo necessdrios para
integrar os compromissos institucionais em sistemas, aplicagdes e
processos de suporte. A CCAMTV promove ainda a formagé&o anual
obrigatéria de todos os colaboradores, garantindo o conhecimento,
a compreensdo e a aplicagdo pratica dos compromissos institucio-
nais em todas as dreas e niveis da organizagdo.

A CCAMTV compromete-se a promover e a colaborar ativamente
na remediagdo de impactos negativos que identifica ter causado
ou contribuido para causar, refletindo o seu compromisso com uma
conduta empresarial responsével e com a criagdo de valor susten-
tavel. Entre as principais praticas adotadas, destacam-se:

« Apoio & reestruturagdo de crédito, em particular a clientes afeta-
dos por prdaticas passadas de concessdo, promovendo condicdes
mais favordveis para a regularizagdo das suas responsabilidades e
o restabelecimento da sua situagdo financeira;

+ Gestdo estruturada de reclamacgées, assegurada pela Politica de
Rececdo, Registo e Tratamento de Reclamacgdes, que garante o tra-
tamento adequado de todas as queixas recebidas;

« Ativacdo de planos de agcdio sempre que sejom detetadas insufi-
ciéncias ou oportunidades de melhorig, pelas trés linhas de defesa;
 Reportes aos supervisores, através da comunicag@o ao Banco de
Portugal e ASF das medidas corretivas implementadas, asseguran-
do alinhamento com as melhores praticas do setor.

A CCAMTV adota uma abordagem sistemdatica, transparente e cen-
trada no cliente para identificar e tratar queixas, assegurando a
conformidade com os requisitos legais e regulatérios, bem como
com as melhores prdaticas de mercado. Este compromisso estd ali-
cergado na Politica de Protegd@o de Denunciantes e na Politica de
Rececdo, Registo e Tratamento de Reclamagdes, e reflete a cultura
institucional de responsabilidade, confianga e melhoria continua.
Consultar “Politica de Recec¢do, Registo e Tratamento de Reclama-
¢bes” pdag. 10 a 15

A CCAMTV assegura que os mecanismos de reclamagdo sdo conce-
bidos e operacionalizados de forma a garantir a sua acessibilidade,
eficdcia e melhoria continua, promovendo ativamente a participa-
¢do dos stakeholders, em especial dos clientes enquanto principais
utilizadores desses mecanismos. A opinido dos clientes & recolhida
de forma continua através de diversos canais — presenciais, digitais
e telefénicos — sendo tratada como um elemento essencial para a
melhoria dos produtos, servigos e processos internos. As reclama-
coes e sugestdes apresentadas sdo objeto de andlise sistemdtica,
permitindo identificar causas subjacentes, padrdes de insatisfagdo
e oportunidades de melhoria. No dmbito da revisdo e aperfeigoa-
mento dos mecanismos de reclamag¢do, a CCAMTV considera as
recomendagdes do cliente, bem como os relatérios e orientacdes
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emitidos pelo Banco de Portugal e outras entidades supervisoras.
A interagdo com estas partes permite assegurar que as solugoes
implementadas estdo alinhadas com as melhores praticas do setor.
Adicionalmente, a Instituigdo procura envolver os seus clientes de
forma indireta na concegdo e avaliagdo dos processos de reclama-
¢do através de feedback direto nos pontos de atendimento e moni-
torizag@o da eficcia na resolugcéo das reclamagdes apresentadas,
promovendo uma abordagem centrada no utilizador final.

A CCCAMTV dispde de mecanismos formais e sistematicos para a
rececdo, andlise, tratamento e monitorizag&o de reclamagdes apre-
sentadas pelos seus clientes e demais partes interessadas. Estes
mecanismos sdo concebidos em conformidade com as orientagdes
do Banco de Portugal e da ASF, e refletem o compromisso da Insti-
tuicdo com a transparéncia, responsabilidade e melhoria continua
da qualidade do servigo prestado. A eficdcia dos processos de re-
clamagdo e de remediagdo é monitorizada através de:

* Indicadores quantitativos e qualitativos, como o nimero de recla-
macdes recebidas, e a andlise de causas subjacentes;

 Auditorias internas e avaliagées periddicas realizadas pelas fun-
¢oes de controlo interno, que verificam a conformidade com os pro-
cedimentos estabelecidos e a eficdcia das agdes corretivas imple-
mentadas;

* Relatérios regulares ao Conselho de Administragdo, incluindo a
apresentacdo de tendéncias, riscos emergentes e propostas de
melhoria;

* Revisbes periddicas das politicas e procedimentos de gestdo de
reclamagdes, com base na evidéncia recolhida.

No dmbito do Plano de Formag¢do do Gabinete de Conformidade e
da Politica de Formagdo em Prevenc@o do Branqueamento de Ca-
pitias e Financiamento de Terrorismo, estdo disponiveis agées de
formagdo que permitem aos colaboradores da Instituigcdo procura-
rem aconselhamento sobre como compatibilizar o comportamen-
to as regras e principios contidos nas Politicas e Normas Internas.
Acresce ainda que o Gabinete de Conformidade & responsdvel por
prestar o esclarecimento/aconselhamento sobre Politicas, Normas,
Manuais e Regulamentos, quer aos 6rgdos sociais, quer aos colabo-
radores da Instituicdo.

N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos em que multas foram aplicadas: 2

N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos em que sangdes ndo monetdrias foram aplicadas: 0
N° total de multas para casos de ndo conformidade com leis e
regulamentos: 2

Valor monetdrio de multas para casos de ndo conformidade com
leis e regulamentos que ocorreram durante o periodo de reporte:
70 000 €

Descri¢gdo dos casos significativos de ndo conformidade registados:
* Modelo de imparidade empregue;

» Cobranga de taxa interbancdria acima do alegadamente previsto.
Os casos significativos s@o os Unicos, existentes no periodo de
referéncia e por serem punidos com coima.

e

Membro de

e associagdes

A CCAMTV é membro das seguintes associagées:

» Agrimuatuo: Federagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola
Mutuo;

* Servimutuo;

« Associagéo Portuguesa dos Bancos (ABP).

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Abordagem para o
2-29 | envolvimento com
os stakeholders

Acordos coletivos

2-30 | e trabalho

Capitulo 2.3. Os nossos stakeholders

Todos os colaboradores da Caixa Agricola de Torres Vedras estéo
abrangidos por Acordos Coletivos de Trabalho.

201: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico
201-1 | diretogeradoe
distribuido

Plano de beneficios
201-3 | oferecidos pela
organizagdo

Localizacdo/Reporte do Tépico/Omissao

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (em milhares de €) 21617
Produto bancério 21617
Donativos e outros investimentos na comunidade 265
Contribuig@o do setor bancdario e adicional de solidariedade 189
Pagamentos ao fundo de resolugéo 38
Pagamentos ao fundo Unico de resolugdo 3
Pagamentos ao Fundo de Garantia de Depdsitos 233
Encargos fiscais relacionados com a exploragéo 659
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (em milhares de €) 17156
Custos Operacionais - Fornecedores 5 055
Saldrios e beneficios de Colaboradores 5193
Dividendos 52
Dotagéo para Impostos s/ Lucros 2775
Impostos correntes 2609
Contribuicdo sobre o setor bancdrio 160
Contribuigdo adicional de solidariedade 29
Contribui¢éo para o fundo de resolugdo 38
Contribuigdo para o fundo Unico de resolucéo 3
Contribuig¢éo para fundos de garantia de depositos 233
Taxa Social Unica 893
Encargos com Pensodes 15
VALOR ECONOMICO ACUMULADO (em milhares de €) 4 461

O plano de reforma dos colaboradores estd estruturado através de
um Fundo de Pensdes, que & um mecanismo financeiro destinado
a assegurar o pagamento futuro das pensdes aos seus colabora-
dores. Este Fundo é gerido de forma autbnoma, separada dos re-
cursos gerais da empresa, garantindo que os ativos alocados séo
exclusivamente utilizados para cumprir as obrigagdes relativas as
pensbes. O modelo adotado é o de beneficio definido, em que as
prestagdes a pagar aos beneficidrios sdo previamente estabelecidas
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segundo critérios relacionados com o tempo de servigo e os saldrios
auferidos.

As obrigagées do empregador sdo cumpridas através de um Fundo
de Pensbes mantido separadamente dos recursos gerais da em-
presa, com patrimoénio préprio e gestdo autdbnoma, destinado ex-
clusivamente & cobertura das pensdes dos participantes.

O Fundo de Pensfes avalia regularmente se os ativos disponiveis
sdo suficientes para cobrir as obrigagdes com os reformados. Esta
avaliagdo utiliza métodos atuariais reconhecidos, que consideram
varias premissas técnicas, como taxas de desconto e expectativas
demogrdéficas. A andlise mais recente mostra o grau de cobertura
atual, garantindo a sustentabilidade do Fundo.

De acordo com o modelo estabelecido no Contrato Constitutivo e
no Contrato de Gestdo do Fundo de Pensdes, a responsabilidade
pelo financiamento das obriga¢ées do plano recai sobre a entidade
associada, que assegura as contribuigdes necessdrias para garantir
0 cumprimento dos compromissos assumidos com os participantes
e beneficiarios. Em caso de insuficiéncia dos ativos do Fundo para
satisfazer as responsabilidades futuras, cabe & entidade associada
assegurar os meios financeiros adequados para colmatar esse dé-
fice, com vista & manutencdo do equilibrio atuarial e financeiro do
Fundo.

No dmbito do Fundo de Pensbes, os colaboradores participantes,
admitidos apds 1 de maio de 1995 e enquanto estiverem no ativo,
contribuem para o Fundo com uma percentagem fixa de 5% da sua
retribuicdo minima mensal. Esta retribuigcdo inclui o salério base,
bem como os subsidios de férias e de Natal, conforme previsto no
Acordo Coletivo de Trabalho aplicavel. Esta contribuigdo & obriga-
téria para os participantes e destina-se a financiar as responsabili-
dades do plano de pensdes associadas aos seus beneficios futuros.

202: PRESENCA NO MERCADO

202-1

Proporgéio entre o
saldrio mais baixo e o
salario minimo local,
com discriminagdo
por género

Localizagcio/Reporte do Tépico/Omissio

Capitulo 4.1. Capital humano

204: PRATICAS DE COMPRA

204-1

Proporgéio de
despesas com
fornecedores locais

Localizagcio/Reporte do Tépico/Omissio

Namero de Fornecedores H %
Nacionais 194 98
dos quais, locais (concelho de Torres Vedras) 99 50
Internacionais 4 2
TOTAL 198 100
Despesas com Fornecedores (em milhares de €) € %
Nacionais 7 612 85
dos quais, locais (concelho de Torres Vedros) 1345 15
Internacionais Néo foi possivel obter os dados -
TOTAL 8956 100

205: COMBATE A CORRUPCAO

205-1

205-2

Operacodes avaliadas
quanto a riscos
relacionados com
corrupgéo

Comunicagéo e
capacitagéo em
politicas e
procedimentos
de combate a
corrupcéio

Localizacdo/Reporte do Tépico/Omissao

As principais fontes de risco identificadas na avaliagéo de risco sdo:
fraude na obteng@o de subsidios ou subvencgdes, utilizagdo ou di-
vulgagdo de informagdo privilegiada ou confidencial, favorecimen-
to de entidades externas (corrupcéo ativa), pagamentos indevidos,
recebimentos indevidos, atribuicéo de beneficios ou troca de van-
tagens e/ou beneficios (corrupgéo passiva), e falta de isengéo ou

imparcialidade.
N° Total

Numero total e percentagem de membros dos 6rgdos
de governance a que as politicas e procedimentos 7 |100
anticorrupg¢d@o foram comunicados

Ndmero total e percentagem de colaboradores, por
categoria funcional, a que as politicas e procedimentos| 93 100
anticorrupg¢d@o foram comunicados

Diretivas e chefias 26 |100
Técnicos 25 |100
Administrativas 42 |100
Ndmero total e percentagem de parceiros de negbcio a

que as politicas e procedimentos anticorrupg¢do foram 0 0

comunicados

Numero total e percentagem de membros dos 6rgdos
de governance que receberam formagdes sobre 7 1100
combate & corrupgdo

Ndmero total e percentagem de colaboradores, por

categoria funcional, que receberam formagdes sobre 93 100
combate & corrupgéo

Diretivas e chefias 26 100
Técnicos 25 100

Administrativas 42 100



404 FORMACAO E EDUCACAO

Localizagio/Reporte do Tépico/Omissio

e

Casos confirmados de | \, gno de 2024, ndo foram apurados incidentes de corrupgdo na
Caixa Agricola de Torres Vedras.

Média de horas de
404-1 | formagdo anual por

colaborador, género e

categoria profissional

205-3 | corrupgdo e medidas
tomadas

501 MATERIAIS

m Localizagcio/Reporte do Tépico/Omissio

Capitulo 4.1. Capital Humano

Ao longo de 2024, a CCAMTV apoio a frequéncia de oito colabo-
radores em programas de pés-graduacdo, tendo como objetivo a
melhoria continua das competéncias. No inicio de 2024 dois colabo-
radores iniciaram a Pés-Graduag@o em Auditoriag, Riscos e Ciberse-
gurancga, tendo concluido a mesma ainda durante esse ano. Em ou-

Programas para o

aperfeicoamento

de competéncias
404-2 | dos empregados

Materiais utilizados, e de assisténcia tubro de 2024, trés novos colaboradores iniciaram igualmente esta
301-1 | discriminados por Capitulo 5.1. Impactos diretos para transigdo formagéo, prevendo-se a sua concluséo em maio de 2025. Para
de carreira

peso ou volume além disso, trés colaboradores participaram na Pés-Graduagdo em

Gestdo da Qualidade.

POR GENERO

Percentagem de
colaboradores que
recebem regularmente

501: ENERGIA

. o Feminino 88,9%
404-3 avaliagéio de M i 100%
E Conteudo Localizacao/Reporte do Tépico/Omissio desempenho, por asculino L
género e categoria TOTAL 95,7%
Consumo de energia | Capitulo 5.1. Impactos diretos profissional
302-1 | dentro da organizagdo, Capitulo 7.4. Notas metodolégicas
302-2 Lnu::?gsé:zze Capitulo 5.1. Impactos diretos 40 5 . D |\/ E R S | DA D E E | G UA |_ DA D E D E

N OPORTUNIDADES
505: EMISSOES

m Localizagio/Reporte do Tépico/Omissio

Emissoes diretas de
305-1 | gases de efeito de

Localizagcdo/Reporte do Tépico/Omissao

Diretivas 14 ¢nicas Administrativas

Total e chefias

Capitulo 5.1. Impactos diretos

estufa (GEE) (ambito1)| Capitulo 7.4. Notas metodologicas Colaboradores por faixa etaria| 93 | 100% | 26 | 28% |25 | 27% | 42 | 45%
305-2 |Emissées indiretas de | Capitulo 5.1 Impactos diretos <30 anos L ]2:/’ 0 0%; 6 24?’ 5 ]27:
GEE (Gmbito 2) Capitulo 7.4. Notas metodolégicas Dos 30 aos 50 anos 38 | 41% |12 | 46% | N | 44% | 15 36%
Intensidade de > 50 anos 44 | 47% |14 | 54% | 8 | 32% | 22 52%

305-4 | emissées de gases de | Capitulo 5.1. Impactos diretos Colaboradores por género 93 |100% | 26 | 28% | 25 | 27% | 42 | 45%
efeito estufa (GEE) Méio-de-obra por Feminino 3639% | 7 | 27% |10 | 40% | 19 | 45%

género, faixa etaria Masculino 57 | 61% |19 | 73% | 15 | 60% | 23 55%

405-1 | e minoria e outros
4 O1 E M P R E G O indicadores de Total Feminino | Masculino
diversidade o ares por genero 93 | 100% | 36 | 39% | 57 | e
E Localizagcio/Reporte do Tépico/Omissao

<30 anos n 12% 8 22% 3 5%

Namero e taxa de Dos 30 aos 50 anos 38 | 4% | 18 | 50% | 20 | 35%

novas contratagdes e > 50 anos 44 47% 10 28% | 34 | 60%

Capitulo 4.1. Capital Humano

401-1 |taxa de rotatividade
por faixa etaria,
género e regico



Conteudo Localizagcio/Reporte do Tépico/Omissao

Feminino | Masculino

Mdo-de-obra por Corpos Sociais por género

género, faixa etaria | e faixa etdria 1 100% 4 36% 7 64%
405-1 | e minoria e outros <30an . . .

indicadores de 30 anos 0 0% 0 0% 0 0%

diversidade Dos 30 aos 50 anos 0 0% 0 0% 0 0%

[Continuagéo] > 50 anos I 100% 4 100% | 7 100%

Proporgéio entre o

salario-base e a

remuneracéio

405-2 | recebidos pelas
mulheres e aqueles
recebidos pelos
homens

Capitulo 4.1. Capital Humano

406: NAO DISCRIMINACAO

P et e te

Casos de discriminagéo
406-1 e medidas corretivas
tomadas

Em 2024, nGo foram reportados casos de discriminagdo na Caixa
Agricola de Torres Vedras.

415: COMUNIDADES LOCAIS

Operagdes com
envolvimento da
comunidade local,
avaliagdes de impacto,
e programas de
desenvolvimento

413-1

Operagdes com
impactos negativos
413-2 | significativos, reais
e potenciais, sobre
comunidades locais

Localizagio/Reporte do Tépico/Omissio

Capitulo 4.2. Envolvimento com a comunidade
Capitulo 4.3. Incluséo financeira

No ano 2024, ndo foram identificadas operagdes com impactos nega-
tivos significativos e permanentes nas comunidades locais. No entanto,
foram realizadas obras de construgdo e reabilitagdo em infraestrutu-
ras préprias com o potencial de gerar impactos tempordrios que afe-
tam a rotina da comunidade envolvente.
Obras de Requalificag@o da Sede da Caixa Agricola de Torres Vedras
As obras em curso nas instalagdes da sede implicaram:

« Aumento tempordrio de ruido e vibragoes;

« Alteragdes ao normal funcionamento e acessibilidade do espaco;

« Impacto visual e na circulagdo pedonal nas imediagdes.
Construgdo da nova Agéncia no Maxial
O desenvolvimento da nova agéncia envolveu:

« Movimentagdes de solo e circulagdo de maquinaria pesada;

« Ruido e potencial impacto na mobilidade local.
Estas intervengdes tém como objetivo melhorar significativamente as
condi¢bes de atendimento, acessibilidade e sustentabilidade das ope-
racgdes futuras, sendo consideradas positivas a médio e longo prazo.

7.4, NOTAS METODOLOGICAS

As informagdes constantes neste relatério foram recolhidas junto das dreas operacionais e de suporte
da CCAMTV, através de fichas de recolha estruturadas com base nos GRI Standards e alinhadas com
os indicadores ESG mais relevantes. A consolidagcdo dos dados obedeceu a critérios de rastreabilidade
e fiabilidade das fontes, harmoniza¢gdo de metodologias internas de apuramento e validagdo pelas
dreas responsdveis e pela administragcdo. De seguida, apresentam-se as metodologias, pressupostos e
férmulas utilizadas para o cdlculo dos dados apresentados.

CARTEIRA DE CREDITO

A andlise da carteira de crédito da CCAMTV a 31 de dezembro de 2024, teve por base dados fornecidos
pela CCAMTV. De forma a fazer uma segregac¢do da concess@o de crédito por tipos de produtos e
setores de atividade, as tipologias presentes na carteira da CCAMTV foram transpostas para categorias
mais agregadas, de acordo com as seguintes tabelas:

Tipo de Produto CCAMTV Tipo de Produto
Conta Corrente Caucionada Contas Correntes
Contas Correntes Caucionadas Vencidas

Empréstimo Curto Prazo

Empréstimo Longo Prazo Empréstimos

Empréstimo Medio Prazo

Habitagdo
) o Habitagdo

Habitagdo Funciondrios

Garantias Bancdarias

Letras Comerciais Outros

Saldos Devedores
Tipo de Atividade CCAMTV Tipo de Produto
Agricultura e prod. animal / Silvicultura, explor. florestal [ Pesca | Agricultura, Produgdo Animal, Caga e Pesca
Alojamento e Restauracgdo Alojamento e Restauragdo
Comerc!o e reparagéo de veiculos /| Comercio por grosso / Comeércio
Comercio a retalho
Construgdo Construgdo
Fabricag@o de equipamentos eletronicos
Fabricag@o de mobilidrio, outras industrias transf.

Indastria

Fabricagc@o de produtos metdlicos



[Continuagéo]

Tipo de Atividade CCAMTV Tipo de Produto
IndUstria de madeira

Inddstria quimica Industria
Industrias alimentares e bebidas

Vidro, cer@mica e materiais de construgdo

Administragéo Pdblica

Aluguer de mdaquinas e equipamentos sem pessoal
Atividades imobilidrias

Correios e Telecomunicagées

Educagéo / Saude e agdo social [/ Saneamento, higiene pablica Servigos
Produgéo e distribuicéo de eletricidade / Captagéo e

distribuicéo de adgua

Servicos prestados a empresas [ Sem Atividade [ Outros

Transportes terrestres

CONSUMO DE MATERIAIS (GRI 301-1)

Os consumos de papel da CCAMTV foram fornecidos em n.° de resmas e n.° de envelopes. Para conversdo
destas unidades em toneladas de papel foi assumido que uma resma equivale a 2kg e um envelope
equivale e 0,0046kg de papel.

CONSUMO DE ENERGIA (GRI 302-1)

Os consumos de eletricidade da CCAMTV foram fornecidos em kWh, enquanto os consumos de gasoéleo
foram fornecidos em litros. Para conversdo destas unidades em GJ e kWh foram utilizados os seguintes

fatores de conversdo:

Combustivel kg/m3 MJ/kg GJ/kWh GJ/kWh

APA (2024) National Inventory

Gasbleo 840 42,7 0,0036 Report 2024 Portugal

Relativamente ao consumo de eletricidade fora das instalagdes do Banco para carregamento de viaturas
elétricas, foi feita a reparticéo pelos dois fornecedores de energia (EDP Comercial e Muvext), tendo em
conta a informagdo disponivel sobre os gastos anuais associados a cada um e o consumo total de
eletricidade. Para tal, assumiu-se o pressuposto de que o custo da energia (€/kwh) foi o mesmo para

os dois fornecedores.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE
ESTUFA DE AMBITO 1 (GRI 305-1)

No cdlculo das emissées de GEE de dmbito 1 relativos ao consumo de combustiveis, em particular de
gasdleo na CCAMTYV, foram utilizados os seguintes fatores de convers@o e de emissdo:

co? CH* N2O Fonte
Potencial de Aquecimento
Global (PAG) 29,8 273 ARG WG
Fator de Emisséo
Cco? CH* N2O Fonte
Combustivel kg/GJ g/GJ g/cJ
Gaséleo frota 69,8 0,01 2,68 APA (2024) National
_ : Inventory Report
Gasodleo equipamentos 74 0,7 0,4 2024 Portugal

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE
ESTUFA DE AMBITO 2 (GRI 305-2)

No cdlculo das emissdes de GEE de dmbito 2 relativas & aquisicdo de energia foram consideradas duas
abordagens: location-based que tem por base o fator médio de emiss@o da rede elétrica nacional
onde a eletricidade é consumida e market-based que considera o tipo de eletricidade contratada pela
organizagdo e tem por base os valores de emissdes especificas do fornecedor de energia. No caso da
CCAMTV, a EDP Comercial € a empresa fornecedora de energia dentro das instalagdes, enquanto fora
das instalagdes a energia é fornecida tanto pela EDP Comercial como pela Muvext. Para os respetivos
cdlculos foram utilizados os seguintes fatores de emissdo:

Fator de Emissdo

coze (kg/kwh) Fonte
Location Based
Eletricidade 0157 APA (2024) National Inventory Report 2024 Portugal
Market Based
EDP Comercial 0,10472 EDP(2024): https:/ /www.edp.pt/origem-energia/
Muvext 0 Fornecedor Muvext



PRODUCAO DE ENERGIA PELOS PAINEIS
SOLARES

O cdlculo da energia gerada estimada pelos painéis fotovoltaicos nas 4 agéncias da CCMATV foi feto
tendo em conta a seguinte metodologia:

FORMULAS: j

1. ENERGIA ANUAL POR PAINEL (E anual.painel)

E anual.painel = Horas de sol com céu limpo x Poténcia Instalada

2. ENERGIA UTIL ANUAL POR PAINEL (E Gtil.anual.painel)

E Gtil.anual.painel = E anual.painel x Eficiéncia por painel
3. ENERGIA ANUAL POR AGENCIA (E anual.agéncia)

E Util.anual.painel = E anual.painel x Eficiéncia por painel

4. ENERGIA ANUAL GERADA (E anual.gerada)

E anual.gerada= E anual.agéncia x NUmero de agéncias

5. CONSUMO EQUIVALENTE PARA HABITAGOES

Cons. Eq. Habit =
E anual.gerada

Consumo médio de uma habitagdo de uma familia de 2 a 3 individuos em Portugal

DADOS E PRESSUPOSTOS: j
Dados Valor Unidade Fonte
Poténcia instalada (por poinel) 0,415 kw Fornecedor
NUmero de painéis 8 # Informagdo interna
Namero de agéncias (c/ painéis) 4 # Informacdo interna
Pressupostos
Eficiéncia por painel 20 % Center for Sustainable Systems '
Eficiéncia do sistema 80 % US Department of Energy '
Horas de sol com céu limpo 2479 h/ano C.M. de Torres Vedras

Consumo médio de uma habita¢gdo de uma

familia de 2 a 3 individuos em Portugall 3300 kWh Instituto Nacional de Estatistica

" os valores usados foram aproximagdes dos valores retirados dos documentos apresentadas

RESULTADOS: j

Indicador Valor Unidade
Energia anual por painel 1028,79 kwh
Energia Gtil anual por painel 205,76 kwh
Energia anual por agéncia 1316,84 kwh
Energia anual gerada 5 267,38 kwh
Consumo equivalente para habitagées 1,59 habitagoes

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE
DE COLABORADORES (GRI 401-1)

As férmulas utilizadas para o cdlculo das taxas de novas contratagdes e de rotatividade da CCAMTV
foram as seguintes:

FORMULAS: j
N° de novas contratacées

Taxa de novas contratacées = x 100
¢ Ne total de colaboradores

(N° de novas contratacées + N° de saidas) + 2

x 100
Ne total de colaboradores)

Taxa de rotatividade =

L X

W“‘m‘
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