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2.6. Atividade desenvolvida em 2024

Em 2024, a Caixa Agricola de Torres Vedras manteve 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentado da sua atividade, conciliando o crescimento, a inovagao
e a responsabilidade social. As principais iniciativas do ano estruturam-se em duas
grandes frentes: a modernizagao interna e o envolvimento comunitario. Destaca-se
também a atividade desenvolvida com entidades de que a CCAMTYV € associada.

2.6.1. Modernizacao interna e crescimento
Meios fisicos, humanos e tecnoldgicos

A modernizagdo das infraestruturas tem sido uma prioridade, refletindo-se na
requalificacdo da sede e na construcao das novas instalacdes da agéncia do
Maxial, gue incluemumnovo centro de “Disaster Recovery”. Estasintervencdes, com
conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2025, visam melhorar as condi¢cdes
de trabalho, otimizar o atendimento ao publico, aumentar a eficiéncia energética
dos edificios e expandir a capacidade e seguranca da infraestrutura tecnoldgica.

No ambito tecnoldgico, além da entrada em funcionamento do novo centro de
“Disaster Recovery”, destaca-se 0 investimento na implementacdo do novo core
bancario, um projeto estruturante em fase final de desenvolvimento, com previsdo de
operacionalizagéo no decurso de 2025. Este avancgo permitira uma maior eficiéncia
operacional, reforco da seguranca da operacéo e dos dados e melhor integracéo dos
servicos, possibilitando também a expansdo em diversos segmentos de mercado,
como o publico jovem.

Na area da Gestao de Pessoas, além do desenvolvimento de novas praticas e pro-
€essos, como a introducéo do novo modelo de avaliagdo de desempenho, houve
um reforco do quadro de pessoal ao longo de 2024, em linha com as exigéncias
do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal. Este crescimento visou fortalecer areas
estratégicas, garantindo que a Instituicao dispde das competéncias essenciais
para enfrentar os desafios do setor. Estas iniciativas refletem o compromisso da
Caixa Agricola de Torres Vedras com a modernizac&o e qualificacao da sua equipa,
assegurando um suporte eficiente a evolugdo do negdcio.
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Governacao e supervisao

A conformidade com as exigéncias do supervisor manteve-se como uma prioridade
estratégica, impulsionando ajustes nos processos internos e a implementagéo
de novos mecanismos de controlo. Um exemplo desse compromisso foi o desen-
volvimento do projeto dedicado aos Riscos Climaticos e Ambientais, assegurando
que a atuacdo da CCAMTV esteja alinhada com as regulamentacdes do setor.

Além disso, a estrutura organizacional foi ajustada, destacando-se a criacao dos
gabinetes de Marketing & Comunicagdo, de Andlise e Reporting e de Gestao de
Produto, assim como a ampliagdo da area Comercial. Essas mudancgas reforcam
a capacidade da Instituicao para gerir o crescimento do negdcio e responder com
eficacia as crescentes exigéncias regulatérias.

Atividade comercial

A modernizacao tecnolégica tem sido um pilar da expansao comercial, viabilizando
0 lancamento de novas iniciativas. Entre elas, destacam-se as campanhas de
angariacdo de novos associados, reforgando a base cooperativa e promovendo
um maior envolvimento da comunidade com a Caixa Agricola de Torres Vedras.

No portefdlio de produtos, foi introduzido o “Crédito Pessoal Sorrir”, uma solugéo
financeira com condicdes especiais para cuidados de estomatologia, especialmente
para a populacdo com mais de 45 anos. Este langamento reforca 0 compromisso da
Caixa Agricola de Torres Vedras com 0 bem-estar social e a adaptacao da oferta as
necessidades dos clientes.

Adicionalmente, a expansao da rede de servigos foi concretizada com a instalagéo
de uma nova ATM no Mercado Municipal, um ponto estratégico para a comunidade.
Esta acéo respondeu a uma solicitacédo dos comerciantes locais, reforcando assim
0 acesso a servicos financeiros essenciais na regido.

2.6.2. Envolvimento com a comunidade

A proximidade com a comunidade e 0 apoio a iniciativas locais continuaram a ser
pilares fundamentais da atuacdo da CCAMTV em 2024. A Instituigdo reforcou o
apoio a inumeras organizacdes locais, através de uma presenca ativa em eventos e
iniciativas que promovem o cooperativismo e a sustentabilidade. Além disso, imple-
mentou, em todas as escolas do concelho, programas direcionados para as mais
diversas areas, nomeadamente empreendedorismo, literacia financeira, incluséao
social e desenvolvimento sustentavel, em parceria com a GesEntrepreneur, e sempre
em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes
Unidas (ver capitulo Sustentabilidade).
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Além da proximidade fisica que os diversos eventos proporcionam, a Caixa Agricola
de Torres Vedras entende que 0 compromisso com a comunidade requere tam-
bém a capacidade de acompanhar a evolugado e as novas tendéncias, garantindo
a proximidade que caracteriza a atuacao desta Instituicdo em todos os pontos de
contacto com a populacéo e os interlocutores externos. Nesse sentido, intensifi-
cou as suas estratégias digitais, aproximando-se do mercado, dos clientes e dos
associados que privilegiam estes meios de comunicacdo com a marca. Assim,
apostou no reforco da comunicagao online, nomeadamente através da reformu-
lag@o do site institucional, o que permitiu disponibilizar mais informagao de forma
clara e acessivel, melhorando a experiéncia do utilizador. No primeiro semestre
de 2025, a CCAMTV prevé concluir o langcamento da sua plataforma de mobile
banking para proporcionar aos clientes maior conveniéncia e acesso aos Servicos
bancérios. Esta inovacao sera viabilizada pela entrada em funcionamento do novo
core bancario.

Em 2024, destacou-se igualmente a ampliacdo da presenca nas redes sociais,
com a abertura de uma conta no Instagram e a adaptacao de todos os conteudos
e campanhas para o formato adequado a estes canais. Com uma abordagem
mais consistente e diversificada em termos de conteudos, foi possivel destacar
a ligagdo a comunidade local, dar maior visibilidade a componente social da sua
atuacgao e posicionar a Caixa Agricola de Torres Vedras como um parceiro confiavel
e essencial na regido. Estas iniciativas resultaram num aumento do numero de
seguidores e num maior alcance da comunicagao.

2.6.3. Atividade associativa

A Caixa Agricola de Torres Vedras manteve uma participacao ativa nas entidades
de que é associada, nomeadamente na Agrimutuo e na Servimutuo.

No ambito da Agrimutuo — federacdo de estruturas financeiras cooperativas que
atuam no crédito agricola e que representa varias Caixas de Crédito independentes
—, esta entidade realizou diversas atividades em parceria com a CCAMTV e as
outras associadas. Essas agbes foram, sobretudo, direcionadas para os mais
jovens, designadamente nas areas do desenvolvimento infantil e da promoc¢ao de
competéncias financeiras. Destacam-se as seguintes:

e Mini Oeste - realizado de 23 de marco a 7 de abril, este evento ofereceu as
criangas a oportunidade de brincar ao “faz de conta” no mundo dos adultos,
assumindo varios papéis profissionais, como bancario, veterinario, médico,
entre outros. Além de estimular o desenvolvimento e a aprendizagem infantil,
esta iniciativa incentivou a colaboracao entre as criangcas e demonstrou um
compromisso ativo com a comunidade local, proporcionando uma experiéncia
enriquecedora e memoravel para as familias da regiao;
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e Literacia financeira infantil = edicdo de uma coleg&o de livros infantis, composta
por trés volumes, que aborda a educacgao financeira de forma divertida e acessivel.
Trata-se de uma oportunidade valiosa para avds, pais e filhos explorarem juntos
um tema essencial, promovendo o desenvolvimento de competéncias financeiras
desde a infancia.

A importancia da educacéo financeira desde cedo € sublinhada pelo recente
apelo do Conselho Europeu para a inclusao deste tema no curriculo escolar a
partir do primeiro ano do ensino basico. O objetivo é claro: reduzir os elevados
niveis de iliteracia financeira e preparar as novas geracdes para um futuro mais
seguro e consciente financeiramente.

A colecao, escrita por Ana Anjos e ilustrada por Otévio Valdes, é composta pelos
livros O Mundo do Dinheiro, O Poder da Poupanca e A Magia do Investimento.
Ao ser distribuida nas escolas de Torres Vedras, Mafra e Bombarral, reforca o
compromisso com a educacao financeira desde a infancia e fortalece os lagos
familiares em torno de um tema tao relevante.

No que diz respeito a participacdo na Servimutuo ACE, que constitui a compo-
nente operacional de apoio as CCAM associadas, destacam-se a implementacéo
do novo core bancario, que devera ficar operacional em 2025, e o reforco dos
sistemas de gestao de risco e conformidade.

A Caixa Agricola de Torres Vedras reafirmou, assim, 0 seu cCompromisso com
um crescimento sustentavel e responsavel, equilibrando inovacao, solidez
financeira e apoio a comunidade, consolidando-se como uma referéncia no
setor cooperativo.

2.7. Gestao de pessoas

A valorizagdo dos colaboradores e o desenvolvimento sustentavel do talento sé&o
pilares estratégicos da Caixa Agricola de Torres Vedras. O Gabinete de Gestéo de
Pessoas (GGP) tem vindo a desempenhar um papel fundamental na implementa-
¢ao de mudancas estratégicas, focando-se em trés grandes areas: recrutamento,
formacé&o e estrutura organizativa. O desempenho, em 2024, evidencia a concreti-
zacao da maioria dos objetivos definidos, servindo de base para as agdes previstas
para 2025.



