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2. Relatorio de Gestao

2.1. Governacgao

A CCAMTV e, particularmente, os seus Orgdos Sociais tém como uma das suas
prioridades estabelecer uma Governanca responsavel, assente na existéncia de
mecanismos institucionais, organizacionais, processuais, relacionais e de neg6-
cio, tendo em vista uma gestdo pautada por elevados padrdes de conduta ética,
transparentes e rigorosos, de modo a assegurar o bom funcionamento da Institui-
¢ao, bem como das varias unidades organicas que integram as diversas linhas de
defesa da Instituigéo.

O capital social da CCAMTYV ¢ integralmente detido e subscrito pelos seus asso-
ciados, seguindo de perto os principios gerais do cooperativismo.

Governo da Cooperativa

A CCAMTV encontra-se estruturada a luz do modelo latino reforgado, constituido
por um Conselho de Administracdo (formado por quatro membros efetivos,
incluindo presidente e trés vogais, e um membro suplente), um Conselho Fiscal
(constituido por trés membros efetivos, incluindo presidente e dois vogais, € dois
suplentes) e um Revisor Oficial de Contas. Os membros dos Orgéos Sociais e
da Mesa da Assembleia Geral (composta por trés membros efetivos, presidente,
vice-presidente e secretario) sé&o eleitos pela Assembleia Geral.

Acresce ainda que todos os mandatos tém duracéo trienal e ndo esta formalmente
constituida uma Comisséo Executiva com poderes delegados pelo Conselho de
Administracao.

De igual modo, néo esta instituida uma Comissao de Remuneracdes, sendo a
Politica de Remuneracdes aprovada pela Assembleia Geral, sob proposta do
Conselho de Administracado e supervisionada pelo Conselho Fiscal.
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Assembleia Geral

E composta por todos os associados da Instituicéo e delibera sobre matérias que lhe
sejam especificamente atribuidas por Lei, por Regulamentos ou pelos Estatutos, ai se
inserindo a eleicao dos Orgaos Sociais, incluindo o Revisor Oficial de Contas, a apre-
ciacao e votacao da proposta de plano de atividades e de orcamento da CCAMTV
para o exercicio seguinte, bem como a apreciacdo e votacdo anual do relatorio
de gestao e documentos de prestacdo de contas, além da proposta de aplicacao
de resultados do exercicio anterior, e a apreciacdo do parecer do Conselho Fiscal.
A Assembleia Geral cabe apreciar a certificacdo legal de contas, fixar a remuneragao
dos titulares dos Orgaos Sociais da CCAMTV, deliberar a alteracdo dos Estatutos,
bem como aprovar e alterar alguns regulamentos internos que carecam de apre-
ciacao e aprovacao deste 6rgao, além de proceder a apreciagdo geral da atividade
empreendida pelos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo da CCAMTV.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é designado pela Assembleia Geral, sob proposta do
Conselho Fiscal, por um mandato de trés anos, podendo ser renovado por duas
vezes, num periodo maximo agregado de nove anos.

Ao Revisor Oficial de Contas compete o dever de proceder a todos 0s exames
e verificagcdes necessarios a revisao e certificacao legais de contas, nos termos
previstos na lei, bem como a revisdo semestral obrigatdria do calculo das impari-
dades. A atuacdo do Revisor Oficial de Contas assenta na realizagdo da revisao
legal das contas e fiscalizagdo da atividade desenvolvida pela Instituicdo. O Orgéo
Social em apreco também podera proceder a revisdo de determinados atos ou
factos com relevo patrimonial.

Conselho de Administracao

E o érgao responsavel pela gestdo da Instituicao, assegurando o desenvolvimento do
seu objeto social, com a consequente prossecucao da atividade bancaria e seguradora.

O Conselho de Administracao reline-se duas vezes por semana e as deliberacoes
sdo tomadas por maioria absoluta dos votos dos membros. Estes sao dotados
de formacao superior e experiéncia em varias areas técnicas, com valéncias nos
setores juridico, financeiro, operacional, além da investigagao agraria e veterinaria.
Aliam-se, assim, os conhecimentos cientifico e empirico, refletindo a tradicdo de
gestdo da Caixa Agricola de Torres Vedras.
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O Conselho de Administragcao administra e representa a CCAMTYV, define a estratégia
comercial e de negdcio, assim como as orientagcdes que a concretizam, monitoriza
€ supervisiona a gestdo e a execucao dos objetivos estratégicos da Instituicao,
no ambito dos poderes delegados, organiza, implementa e supervisiona 0s sis-
temas de controlo interno, de gestdo de risco, auditoria interna e conformidade
adequados e eficazes. O 6rgao de administracao também organiza, implementa e
supervisiona um sistema de verificacdo do cumprimento das regras legais, regu-
lamentares e de boas praticas a que estéo sujeitos a Instituicdo, os membros dos
Orgaos Sociais e os seus colaboradores, define as regras para identificar e preve-
nir conflitos de interesses, estruturar um sistema interno de produgao e troca de
informacdes entre os Orgdos Sociais, no ambito das suas competéncias, e entre
estes e 0s responsaveis pelos setores de atividade e sistemas de controlo interno.

Ao Conselho de Administragdo cabe representar a CCAMTYV, quer na celebracao
de negdcios ou atos, quer na representacao institucional, contratar os trabalhado-
res da Instituigdo, estabelecendo as respetivas condicdes contratuais, e exercer
em relacado aos mesmos o correspondente poder diretivo e disciplinar.

Além disso, o Orgdo Social em apreco adota as medidas necessarias & garantia
da solvabilidade e liquidez da CCAMTYV, delibera sobre as opera¢des de crédito
da Instituicdo nos termos previstos na respetiva regulamentacéo interna, fiscaliza a
aplicacao dos capitais mutuados e promove a cobranca coerciva dos créditos da
Instituic&o, vencidos e n&o pagos.

Por fim, o Conselho de Administracao elabora, para apreciagao do Conselho Fiscal
e votagao pela Assembleia Geral, uma proposta de plano de atividades e de orca-
mento para o exercicio seguinte e, igualmente para apreciagao do Conselho Fiscal
e votacéao pela Assembleia Geral, uma proposta do relatério de gestao, das contas
e de aplicacao de resultados do exercicio.

Conselho Fiscal

E um érgdo colegial que retine com periodicidade e exerce as respetivas funcdes que
dimanam do Cdédigo Cooperativo, do Codigo das Sociedades Comerciais, dos Esta-
tutos da Instituicéo, entre outros diplomas. O Conselho Fiscal fiscaliza a atividade da
CCAMTYV, acompanha assiduamente a acao do Conselho de Administracao e dos res-
petivos membros, colaborando quando para tanto for solicitado, examina, sempre que
o0 julgue conveniente, a escrita e documentagéo da Instituicéo, verificando a existéncia
de valores de qualquer natureza, além de emitir pareceres sobre o relatério e contas
e a proposta de aplicagdo de resultados da CCAMTYV, sobre a proposta de plano de
atividades e orgamento e sobre regulamentos, politicas e normas internas. Além disso,
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compete-lhe zelar pela correta aplicagdo das regras legais e estatutarias e das delibe-
racoes da Assembleia Geral e de todas as regras especiais aplicaveis ao setor bancario
e, em particular, fiscalizar a eficacia do funcionamento dos sistemas de controlo interno,
de riscos e auditoria interna e a sua conformidade com as regras aplicaveis. O 6rgao de
fiscalizagao orienta o Conselho de Administracéo sobre a apeténcia para o risco e as
estratégias de risco gerais, atuais e futuras, da Instituicdo, além de auxiliar o Conselho
de Administracao na supervisdo da execucao da estratégia de risco da CCAMTV.

Comité de Crédito

E um 6rgédo colegial, ndo social, de apoio ao Conselho de Administragao, que retine
semanalmente e que emite, no essencial, um Parecer de Crédito no ambito do
procedimento de concessao de crédito, sendo composto por membros de varias
areas funcionais, como o0 Gabinete de Gestao de Riscos, o Gabinete de Conformi-
dade, o Gabinete de Andlise e Reporting, e o Departamento Financeiro.

Direcao de Topo

A Direcdo de Topo, também de funcionamento intermitente, a semelhanga do
Comité referido anteriormente, é composta por colaboradores com conhecimento
suficiente da exposicao da Instituicdo aos diversos riscos relacionados com
a atividade prosseguida. Os seus membros apresentam relevos hierarquico e
organizacional suficientemente elevados para influenciarem decisdes que afetem a
exposicao aos diversos riscos assumidos pela CCAMTV.

Procedimentos de Selecao, Avaliacao e Sucessao

Uma das politicas internas da CCAMTYV ¢é a Politica de Selecao, Avaliacdo de Adequa-
cao e Sucessao dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e
dos Titulares de Fungdes Essenciais. Esta politica versa sobre a identificacéo e selecao
das pessoas que reunem os critérios de avaliacado, cumprindo as exigéncias atuais em
matéria de governanca, definidos como principais — a idoneidade, a qualificagao técnica
e a experiéncia, a independéncia, a disponibilidade e a diversidade —, as quais poderao
integrar o Conselho de Administragéo, o Conselho Fiscal ou a Assembleia Geral.

A referida politica contempla ainda um processo de avaliacao, composto por regras
gerais que disciplinam a avaliacdo inicial, individual e coletiva, assim como a
avaliagcdo subsequente.

Por fim, também estabelece a avaliagdo de adequacao dos Titulares de Fungdes
Essenciais, além da reavaliagéo, pelo que se infere que corresponde a um importante
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instrumento normativo que condensa os dois pilares essenciais: a selegao e ava-
liagdo dos membros dos Orgéos Sociais e dos titulares de funcdes essenciais.

Contexto normativo

A atividade bancéria é a drea mais regulada e supervisionada das vérias atividades
econdmicas desenvolvidas numa economia de mercado livre, como € o mercado
Unico europeu, existindo uma profusao de fontes de Direito, cada vez mais
complexas e numerosas, que suscitam novas e crescentes preocupacoes em
assegurar a conformidade regulatoéria.

A CCAMTYV desenvolveu e cumpre varios esforcos, no sentido de dispor de um
vasto conjunto de Politicas, Normas Internas, Regulamentos e Cédigo de Conduta,
O que revela o seu cCompromisso com 0s associados, 0S supervisores setoriais, 0s
parceiros e as partes interessadas.

Em 2024, os membros dos Orgdos Sociais e os colaboradores receberam uma
formacao diversificada, que compreendeu areas relevantes e abrangentes como a
prevencao do brangqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, a gestéao
dos riscos, entre outras que se poderiam apontar.

Acresce ainda que os membros dos Orgdos Sociais e os colaboradores tém
conhecimento das Politicas, Normas Internas, Regulamento e do Cédigo de Conduta
em vigor, bem como das decorrentes alteragcdes.

Aprofundamento da cultura de Conformidade e Risco

O ano de 2024 ficou marcado por uma profunda transformacgéao interna que tra-
duz o reforco da cultura organizacional e de conformidade, tendo em vista a
diminuicdo do risco de conformidade e a manutencao num nivel baixo de perfil
de risco global.

Neste contexto, em 2024, e pela primeira vez, foram elaboradas e aprovadas a
Politica de Protegéo de Denunciantes, a Politica de Procedimento de Protegéo de
Denunciantes, a Politica Global de Risco, a Politica de Gestao de Risco Operacional,
a Politica de Selecao de Peritos Avaliadores de Imoéveis e Outras Garantias, assim
como a Politica de Formagédo em Prevencao do Branqueamento de Capitais e Finan-
ciamento do Terrorismo.

Estes normativos visam contribuir para que a CCAMTV ocupe uma posicao de
vanguarda no ambito da banca cooperativa, consolidando procedimentos e con-
dutas conformes as melhores praticas do mercado bancario, quer ao nivel da
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Prevencéo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, quer
no plano dos riscos normativos.

Além das referidas Politicas aprovadas, outras foram objeto de modificacdo durante o
ano de 2024, nomeadamente a Politica de Protecao de Dados e Privacidade, a Politica
de Participacao de Irregularidades, a Politica de Prevencéo de Conflitos de Interesses
e Transagdes com partes Relacionadas, a Politica de Subcontratagéo, a Politica de
Cookies, a Politica de Gestao de Risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo e a Politica de Rececao, Registo e Tratamento de Reclamacodes.

A par das alteracdes as referidas Politicas, as Normas internas da CCAMTYV foram
atualizadas, registando-se quase uma dezena de alteracdes.

Ja quanto aos Regulamentos da Instituicéo, realizaram-se alteragdes dos Regula-
mentos da Funcao de Gestao de Riscos, da Funcao de Conformidade, do Comité
de Credito, do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal. Foram igualmente
objeto de atualizagdo o Manual de Estrutura Orgénica, o Manual de Governo e
Controlo Interno, assim como o Organograma.

Por fim, no &mbito da alteracao e adaptacdo do quadro normativo interno as alte-
racoes legislativas e regulamentares registadas em 2024, e até em anos anteriores,
adquire particular relevo a atualizacao do Cédigo de Conduta, bem como a imple-
mentacéao efetiva e integral do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao, além da
incorporacao do Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes.

Alteracao dos processos associados

As alteragdes resultantes das Politicas e Normas Internas anteriormente referenciadas
ditaram uma atualizagao relevante em matéria de processos relacionados com a Fungao
de Gestao de Riscos e a Funcao de Conformidade, destacando-se os seguintes:

e Canal de denuncias de infracoes: introdu¢cdo de um canal de denuncias de
infracdo, livremente acessivel interna e externamente, a operar através do sitio
institucional na Internet;

e Canal de denuncias de corrupcao: introdugédo de um canal de denuncias de
corrupgao, livremente acessivel interna e externamente, a funcionar através
do sitio institucional na Internet;

e Introducao de um novo procedimento atinente a aferir a independéncia
e integridade dos peritos avaliadores, no contexto das avaliagbes de imodveis
€ outras garantias reais;
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e Criacao de um sistema de homebanking para as Pessoas Coletivas, asse-
gurando que a movimentacado das contas siga as mesmas regras definidas nos
documentos de abertura, reforcando a seguranca e a conformidade do processo;

e Adesao as transferéncias imediatas, processo iniciado em 2024 e concluido
no inicio de 2025;

¢ Refor¢co da sensibilizacdo das Agéncias para os riscos, no &mbito da preven-
¢cao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, tendo ocorrido
duas sessdes com os Coordenadores de Agéncia e duas sessdes com os Caixas;

e Atualizacao dos dados dos titulares de cerca de 1/3 das contas de depdsito
a ordem da Instituicdo, no &mbito do processo de migracédo da base de dados
de contas do atual para o novo sistema informatico.

2.2. Politica de remuneracao dos 6rgaos
de administracao e fiscalizacao

Nos termos da lei e dos Estatutos, a fixagdo da remuneracao dos titulares dos
Orgaos Sociais da CCAMTV é da competéncia exclusiva da Assembleia Geral, ndo
sendo exequivel nem apropriada a existéncia de uma comissdo de remuneracdes
face a pequena dimensao, a natureza cooperativa € a complexidade diminuta da
atividade da Instituicao.

A aprovacdo e avaliacdo da Politica de Remuneragdes dos membros dos Orgdos
de Administracao e Fiscalizagéo é igualmente da competéncia da Assembleia Geral.

No caso da CCAMTV, a remuneracao dos membros dos Orgéos Sociais, incluindo
a dos membros dos seus Orgéos de Administracdo e de Fiscalizagdo, a vigorar
no ano de 2024, foi fixada na reunido da Assembleia Geral de 29 de dezembro de
2023, sendo revista com uma periodicidade anual.

Em caso de destituicdo por justa causa, ndo se prevé qualquer indemnizacéo,
nem quaisquer beneficios discricionarios de pensao.

Nenhum titular dos Orgaos de Administracéo e de Fiscalizacdo da CCAMTV recebe
uma remuneracgao variavel.

Considerando a natureza e dimensao da Caixa, a inexisténcia de remuneracao
variavel, o valor das remuneragdes pagas aos membros dos Orgéos de Administracao



