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1.COMPROMISSO DE PROTEGAO DE DADOS E DE PRIVACIDADE

A Politica de Cookies ou de Testemunhos de Conexao regula o tratamento de dados,
incluindo dados pessoais, dos utilizadores (“Utilizador” ou “Utilizadores”), recolhidos no
ambito da utilizagao dos sitios eletronicos ou aplicagdes através de Cookies, pela Caixa
de Crédito Agricola Mutuo de Torres Vedras, CRL (doravante, CCAMTYV), NIPC

501130322, enquanto entidade responsavel pelo tratamento.

A presente Politica de Cookies informa quais sdo os tipos de Cookies utilizados pela
CCAMTV no seu sitio eletronico acessivel, através da hiperligagdo www.ccamtv.pt,

ficando excluidos outros sitios que podem ter Politicas de Cookies especificas.

E possivel escolher os tipos de Cookies que podem ser descarregados para o seu
dispositivo de acesso a internet (computador, telemoével, tablet, etc.) através das
definicbes de privacidade nas opgdes do navegador de internet utilizado (doravante

designado por "browser").

2.PoLiTICA DE COOKIES E POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS

Esta Politica de Cookies deve ser lida pelo Utilizador em conjugacao com a Politica de
Protecao de Dados Pessoais geral da CCAMTYV, acessivel ao Utilizador através da

ligacdo www.ccamtv.pt.

3.PONTOS DE CONTACTO

Para quaisquer questdes sobre a Politica de Cookies, podera contactar a CCAMTV

através dos seguintes pontos de contacto:
- Endereco de Correio Eletrénico: geral@ccamtv.pt;
- Endereco Postal: Rua Santos Bernardes, n.° 16-A, 2560-362 Torres Vedras;

- Contacto Telefonico: (+351) 261 339 300 (chamada para rede fixa nacional).
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4.NOGAO DE COOKIES

Os Cookies, designados em portugués por «Testemunhos de Conexdo», sdo pequenos
ficheiros de informacao colocados pelos sitios eletrénicos que o Utilizador visita e que
sdo armazenados no sistema de navegacao («browser») do dispositivo utilizado para
aceder a internet (por exemplo, o computador ou telemdével). Estes ficheiros ajudam os
sitios eletronicos a memorizar informagdes sobre a visita e a facilitar a proxima visita,
mantendo as acdes e preferéncias dos Utilizadores durante um certo hiato temporal,
mantendo ou reconhecendo o nome de Utilizador, a lingua em que pretende navegar
nos sitios ou outras definicbes, bem como personalizando a experiéncia do Utilizador
através de conteudos especificos ou, ainda, permitindo a recolha de informacao sobre

a utilizagao dos sitios eletronicos.

5.CATEGORIZAGOES DE COOKIES

Os Cookies podem ser classificados tendo em conta trés grandes categorizagées,

consoante:
- a sua finalidade;
- a entidade colocadora, e

- 0 periodo de vida ou de conservacgao.

6.CATEGORIZAGAO DOS COOKIES QUANTO A FINALIDADE

Considerando as suas finalidades, os Cookies séo classificados da seguinte forma:

(a) cookies necessarios — tém um carater funcional e sdo necessarios para
assegurar o funcionamento do sitio e/ou para assegurar a disponibilizagéo
de funcionalidades que sejam solicitadas pelo Utilizador. bem como ainda
para guardar as suas preferéncias relativamente a navegagao no mesmo,

sempre que utilizar o mesmo dispositivo e assim o solicite;
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(b) cookies analiticos — tém caracter acessorio e recolhem informagéo
estatistica para efeitos de analise da sua utilizagcdo dos mesmos e gestao
do relacionamento com os visitantes, medindo as interagbes com os

anuncios apresentados;

(c) cookies de personalizagdo — tém caracter acessorio, ndo sendo
necessarios para o funcionamento do website e melhorando o seu
desempenho, permitem uma personalizacdo da experiéncia da navegagao

do utilizador; e,

(d) cookies de publicidade — tém caracter acessoério, procurando tornar a
publicidade mais atrativa para utilizadores e anunciantes, através da sele¢ao
de publicidade com base nas escolhas do Utilizador, de forma a melhorar os
relatorios sobre o desempenho de campanhas e potenciar a apresentagao

de anuncios que o Utilizador ja tenha visto ou assinalado como relevantes.

7.CATEGORIZAGAO DOS COOKIES QUANTO A ENTIDADE COLOCADORA

Considerando a entidade que é responsavel pela colocacdo os Cookies, estes sao

classificados da seguinte forma:

(a) cookies proprios — Cookies que sao enviados para o dispositivo do
Utilizador através de equipamentos ou dominios geridos pela CCAMTV e a

partir do qual se presta o servico solicitado pelo Utilizador;

(b) cookies de terceiros — sao enviados para o dispositivo do Utilizador a
partir de um equipamento ou dominio gerido por uma entidade terceira sob
a qual a CCAMTV nao tem controlo, situagdo em que a entidade terceira
pode eventualmente tratar os dados recolhidos sem que a CCAMTV tenha

capacidade de configurar o seu funcionamento.
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8.CATEGORIZAGAO DOS COOKIES QUANTO AO PERiODO DE VIDA UTIL

Considerando o periodo de vida util dos cookies, estes sao classificados da seguinte

forma:

(a) cookies de ‘sessdo’ — cookies temporarios que sdo normalmente

apagados quando o Utilizador abandona a pagina eletrénica que as gerou;

(b) cookies ‘resistentes’ — sdo cookies que permanecem no dispositivo do
Utilizador até uma determinada data, ao nivel dos browsers, sendo utilizados

sempre que faz uma nova visita ao sitio.

9.LISTA DE COOKIES — APRESENTAGAO

Atualmente, o portal institucional da CCAMTV nao tem cookies ativos. Contudo, o
homebanking dispde de dois cookies necessarios, proprios e de sessio, tendentes a

melhorar a experiéncia do Utilizador.

11.ACEITAGAO DA UTILIZAGAO DE COOKIES

Nao é possivel aos sitios eletronicos funcionar sem os cookies funcionais estritamente
necessarios, pelo que o Utilizador esta obrigado a aceitar a respetiva utilizagdo. Quanto

aos outros tipos de cookies, o Utilizador é livre para consentir na sua utilizagao.

Solicitamos sempre o consentimento prévio e expresso do Utilizador, exceto se a
colocacao de determinados cookies for estritamente necessaria para prestar o servico
que tenha expressamente solicitado ou para disponibilizar o acesso a uma determinada
funcionalidade desse servigo, tais como 0 acesso a areas reservadas, 0 acesso a

funcionalidades ou paginas especificas, etc.
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12.CONFIGURAGAO DOS BROWSERS

Os browsers permitem um controlo individualizado dos cookies armazenados no seu
dispositivo, bem como a sua eliminagdo imediata, caso o utilizador pretenda deixar de

permitir o armazenamento local de cookies.

Qualquer Utilizador pode alterar as configuragcdes do seu browser para bloquear a

instalacdo de cookies ou para o notificar cada vez que um cookie é definido.

Para mais informagbes sobre como realizar uma “Navegacéo Privada ou Sem Registo

de Dados” e proceder a uma gestao eficiente dos cookies consulte, por favor:
- Firefox, clique aqui;

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-
desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-

preferences&redirectlocale=en-US

- Chrome, clique aqui;
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en?hl=en
- Internet Explorer, clique aqui;

https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d

- Microsoft Edge, clique aqui;

https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d

- Safari, clique aqui;

https://support.apple.com/en-us/HT201265

- Opera, clique aqui.
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow

Deve estar consciente das consequéncias da desativacao dos cookies, uma vez que tal
operacgao pode ter um impacto no funcionamento dos sitios eletronicos respetivos, pois

o painel de configuragdes da generalidade dos browsers modernos nao oferece um nivel
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de detalhe que permita aos Utilizadores afastar apenas todos os Cookies que nao sejam

estritamente necessarios para permitir a utilizagdo dos sitios eletronicos visitados.

13.APLICAGOES DE PRIVACIDADE

Nos sitios, dispositivos ou equipamentos que oferecam este tipo de funcionalidades, o
Utilizador podera ter maior controlo sobre os seus cookies com recurso a aplicacbes
gratuitas de protecdo da privacidade que se encontram disponiveis em varias
plataformas em linha - alguns exemplos de aplicagdes deste género, sdo, entre outras,

as seguintes:

- Ghostery;
- Privacy Possum;
- Cookie AutoDelete;

- efc.

14.ALTERAGOES A POLITICA DE COOKIES

A CCAMTYV reserva o direito de, livremente e em qualquer momento, sem aviso prévio
e com efeitos imediatos, alterar, acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, esta

Politica de Cookies.

Todas as alteragbes serao imediatamente divulgadas nos Canais de Comunicagao da
organizagao, podendo os Utilizadores aceder a informagao e, consoante o concreto tipo
de cookie em causa, consentir, de uma forma informada, na sua utilizagcao, ou, se for o
caso, procedendo a retirada de consentimento previamente concedido, através da

configuragao dos «browsers».
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15.EXERCICIO DE DIREITOS

Os Utilizadores podem, enquanto titulares de dados pessoais, em qualquer momento,
proceder ao exercicio dos seus direitos de protecdo de dados e de privacidade,
designadamente dos direitos de retirada do consentimento, acesso, retificacao,
apagamento, portabilidade, limitagdo ou oposi¢cdo ao tratamento, nos termos e com as

limitacbes previstas nas normas aplicaveis.

Qualquer pedido de exercicio de direitos de protecdo de dados e de privacidade deve
ser dirigido, por escrito, pelo respetivo titular, para o endereco de correio eletrénico do
Encarregado da Protecdo de Dados da CCAMTYV: protecaodedados@ccamtv.pt, ser
apresentado através do Formulario para Exercicio de Direitos acessivel em qualquer

ponto de atendimento ou em www.protecaodedados.com/ccamtv/formularios.

16.COMUNICAGAO DE INCIDENTES

A CCAMTV tem implementado um sistema de gestdo de incidentes no ambito da

protecao de dados e seguranga da informacao.

Caso algum Utilizador pretenda comunicar a ocorréncia de uma qualquer situagao de
violacdo de dados pessoais, que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicéo, a
perda, a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso, nao autorizados, a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento, pode entrar
em contacto com o Encarregado da Protecao de Dados, através do correio eletrénico:

protecaodedados@ccamtv.pt ou utilizar os contactos gerais da CCAMTV.

O Formulario para Comunicagao de Incidentes de Violacdo de Dados da CCAMTYV esta
acessivel em qualquer ponto de atendimento ou em

www.protecaodedados.com/ccamtv/formularios.
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17.SUGESTOES, RECLAMAGOES OU QUEIXAS

Os Utilizadores podem apresentar sugestdes sobre medidas técnicas ou organizativas
que considerem mais adequadas para melhoria das condigdes de protecédo de dados e
privacidade, através de correio eletronico enviado para o Encarregado da Protecao de
Dados da CCAMTYV ou através do Formulario para Sugestbes de Prote¢cdo de Dados e
Privacidade acessivel em qualquer ponto de atendimento ou em

www.protecaodedados.com/ccamtv/formularios.

Os Utilizadores tém ainda o direito de apresentar reclamacgao, quer através do registo
da reclamacao no Livro de Reclamagdes, quer através da apresentagao de reclamacao
as autoridades de controlo — podendo, neste ultimo caso, apresentar peticdo ou queixa
diretamente a Autoridade de Controlo nacional através dos contatos disponiveis em

www.chpd.pt.

18.ENCARREGADO DA PROTEGAO DE DADOS

A CCAMTYV designou um Encarregado da Proteg¢ao de Dados, cujos pontos de contacto

sdo0 os seguintes:
- Enderecgo de correio eletronico: protecaodedados@ccamtv.pt;

- Endereco postal: Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Torres Vedras, CRL - Rua Santos
Bernardes, n.° 16 A, 2560-362 Torres Vedras.

19.PONTO DE CONTACTO PERMANENTE DE SEGURANGA

A CCAMTV tem implementado um Ponto de Contacto Permanente para efeitos de

gestao de incidentes de seguranga da informagéo e de seguranga do ciberespago.

Caso algum Utilizador, Destinatario do Servigo ou Utente pretenda comunicar a

ocorréncia de um incidente de seguranga da informagdo ou de um incidente de
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seguranga do ciberespago, pode entrar em contacto com o Ponto de Contacto

Permanente da CCAMTYV através dos seguintes canais de comunicagao:
- telefone: [PCP Telefone];
- correio eletronico: [PCP E-Mail].

Um Formulario de Comunicacao de Incidentes de Seguranca da Informacgido ou de
Seguranca do Ciberespaco esta disponivel em qualquer ponto de atendimento da
CCAMTYV, podendo ser também solicitado o seu envio por correio eletrénico, através do

pedido ao Ponto de Contacto Permanente.

20.FICHA DE INFORMAGAO SOBRE TRATAMENTO DE DADOS

Para consultar informacdo ainda mais detalhada sobre Tratamento de Dados de
Utilizadores pelos Cookies é favor contactar o Encarregado da Protecdo de Dados

através do correio eletrénico: protecaodedados@ccamtv.pt.

21.LIGAGOES UTEIS

Para mais informac¢des sobre cookies, designadamente sobre normas aplicaveis,
configuragao dos sistemas de navegacao, direitos dos utilizadores, etc, € favor consultar

www.politicasdecookies.com.

22.VERSAO E DATA DA POLITICA DE COOKIES

Data: 4 de janeiro de 2024,

Para consultar Versdoes anteriores da Politica de Cookies, é favor contactar o
Encarregado da Protecdo de Dados através do correio eletronico

protecaodedados@ccamtv.pt.
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