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1. INTRODUCAO

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Torres Vedras, CRL, (doravante “CCAMTV”) é uma instituigao
de crédito, fundada em 1915, cuja atividade é regulada pelo Regime Juridico do Crédito Agricola
Mutuo e pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e pelo Cadigo

Cooperativo.
Presentemente opera em 16 agéncias, distribuidas na area geogréfica do concelho de Torres Vedras.

A CCAMTV tem como seus objetivos o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, bem como das recomendac¢fes do Banco Central Europeu e das demais autoridades de
supervisdo europeia competentes e do Banco de Portugal, a protecdo da reputacdo da CCAMTV, a

eficaz protecdo dos seus ativos, entre outros

Assim, a Politica de Subcontratagdo da CCAMTV (doravante, a “Politica”), procura, dar
cumprimento, nomeadamente aos requisitos previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras (0 “RGICSF”), no Aviso do Banco de Portugal 3/2020 (o “Aviso 3/2020%),
nas Orientagdes sobre Governo Interno (as “EBA/GL/2021/15”), nas Orientagdes relativas a
Subcontratagao (as “EBA/GL/2019/02”), bem como na demais legislacéo e regulamentacgao aplicavel
em cada momento, tendo como objetivo assegurar a implementacdo de um conjunto de requisitos e
procedimentos que devem ser cumpridos aquando da contratacdo de servicos a prestadores

terceiros enquadraveis como subcontratacao.

Esta Politica integra o normativo interno da CCAMTYV, devendo ser considerada como complemento
dos restantes procedimentos, nomeadamente do Codigo de Conduta e regulamentos internos que

regem o funcionamento dos 6rgaos sociais e das funcdes de controlo interno.

A CCAMTV adota os procedimentos instituidos pela presente Politica, sob a responsabilidade e
aprovacao pelo Conselho de Administracdo. A atual versdo da Politica foi precedida de parecer

prévio do Conselho Fiscal e das unidades organicas encarregues das fungdes de controlo interno.

2. AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica é aplicavel a todos os Colaboradores, membros do Conselho de Administracéo,

Conselho Fiscal, Titulares de Funcdes essenciais ou importantes da CCAMTV, bem como a todos
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o0s terceiros prestadores de servicos a quem a CCAMTV recorra através da celebracao de um acordo

de subcontratacao.

A CCAMTV, no cumprimento da presente Politica, tem em consideracdo o principio da
proporcionalidade, assegurando, para o efeito, que os sistemas de governo interno relacionados com
a subcontratacdo sdo consistentes com o perfil de risco individual, natureza e modelo de negécio da
CCAMTV, bem como com o nivel de complexidade da atividade desenvolvida, garantindo o eficaz
cumprimento dos objetivos legais e regulamentares em matéria de subcontratacdo, governo e

controlo interno.

3. PRINCIPIOS

A CCAMTV pode proceder a subcontratacdo de determinados servigcos e funcdes, nos termos
previstos na presente Politica desde que essa subcontratagdo ndo consubstancie um impacto

negativo na eficacia do seu sistema de controlo interno.

Deste modo, a presente Politica, bem como todo o processo relacionado com a celebracdo de um

acordo de subcontratagédo pela CCAMTV, encontra-se fundamentada pelos seguintes principios:

i. A subcontratacdo ndo resulta na delegacdo de responsabilidades do Conselho de
Administracdo. Em cenario de subcontratacdo, o Conselho de Administracdo da CCAMTV
continua a ser inteiramente responsavel pelo cumprimento de todas as disposi¢des legais e
regulamentares;

ii. A subcontratacdo n&o resulta numa diminuicdo dos deveres legais, nem dos requisitos de
adequacéo aplicaveis aos membros do Conselho de Administracdo ou titulares de funcdes
essenciais ou importantes;

iii. A subcontratagdo e as fungfes, atividades ou servi¢cos subcontratados é parte integrante do
sistema de controlo interno e do sistema de gestdo de riscos da CCAMTYV,

iv. A subcontratagdo néo prejudica quaisquer funcdes, obrigacdes e deveres do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, bem como dos titulares de fun¢fes essenciais ou importantes
da CCAMTYV;

V. A subcontratagdo ndo pode criar, & CCAMTYV, incluindo, mas sem limitar, as respetivas
funcdes de controlo interno, ou qualquer entidade supervisora da CCAMTYV, incluindo, mas sem

limitar, ao Banco de Portugal:
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a. quaisquer constrangimentos no acesso a toda a informacéo relacionada com a mesma,

durante ou apds a realizacdo das tarefas em causa;

b. quaisquer constrangimentos no acesso irrestrito as instalacbes onde os servicos séo
prestados, durante ou apés a realizacéo das tarefas em causa;

C. quaisquer constrangimentos a realizacéo de acdes de auditoria ou de inspec¢do, durante

ou apods a realizacdo das tarefas em causa.

4. SUBCONTRATACAO

Para efeitos da presente Politica, por «subcontratacdo» entende-se o acordo celebrado entre a
CCAMTYV e um prestador de servigos, com vista a contratacdo de processos, servi¢os ou atividades

gue, de outro modo, seriam realizados pela propria CCAMTV.

BN

Sem prejuizo da liberdade da CCAMTV proceder a subcontratacdo de servicos e atividades,
determinados requisitos e limites devem ser cumpridos, nomeadamente a luz das particularidades

desse tipo de funcgdes e atividades.

Sem prejuizo das diferentes fases do processo de subcontratacdo implementadas internamente, a

CCAMTYV devera sempre considerar:

i. O seu perfil de risco;

ii. A sua capacidade para supervisionar a entidade subcontratada;
ii. A sua capacidade para gerir 0s potenciais riscos resultantes do acordo de subcontratacéo;
iv.  Aimplementacdo de medidas de continuidade da atividade objeto de subcontratagéo; e

v. Aavaliacao e controlo do desempenho das suas atividades de negdcio.

4.1. PROCESSO DE SUBCONTRATACAO:

A CCAMTV disp6e de um processo de subcontratacéo cujo objetivo passa por garantir a avaliacdo

da necessidade e adequacdo da atividade a subcontratar, e por outro lado, da adequacédo do

N

Escolha e adjudicacao

prestador de servigcos, nos termos seguintes:

Identificacdo da
necessidade de

Avaliagdo de riscos da Avaliacéo do prestador

= subcontratacéo
S‘(’bcoptrjtfi"’)‘o (ponto 4.1.2) (ponto 4.1.3) (ponto 4.1.4.)
ponto 4.1.
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4.1.1. AVALIAGAO DA NECESSIDADE DE SUBCONTRATAGAO:

O primeiro passo do processo implementado pela CCAMTV é a identificacdo e avaliacdo da

necessidade de proceder a subcontratacéo de determinado servigco ou atividade.

Aqui, a CCAMTV avalia quais os servicos ou atividades que carecem de ser subcontratados,
avaliando, com especial cuidado, se esta em causa uma funcdo essencial ou importante, nos termos

referidos no ponto 5.
4.1.2. AVALIACAO DE RISCO:

A CCAMTV assegura que a subcontratacdo de um prestador de servicos ndo origina riscos
operacionais acrescidos para o desempenho da atividade a subcontratar, da unidade organica da
estrutura em que se insere ou da prépria CCAMTV. Para o efeito, avalia o potencial impacto que a

subcontratacdo tem no risco operacional da CCAMTV.
O Conselho de Administracéo garante que o Gabinete de Gestéo de Riscos:

i. Procede a identificacdo e classificagcdo das funcbes relevantes, bem como dos dados e
sistemas associados, no que respeita a sua sensibilidade e medidas de seguranca
necessarias;

i. Realiza uma andlise rigorosa, baseada no risco, das funcBes e dos dados e sistemas
associados cuja subcontratacao esta a ser ponderada ou que tenham sido subcontratados e
lidar com os potenciais riscos, nomeadamente 0s riscos operacionais, incluindo o risco legal,
das TIC, de conformidade e de reputacdo, e as limitacdes de supervisao relacionadas com
0s paises onde se encontram 0s servigos subcontratados ou onde for provavel que sejam
fornecidos e onde os dados se encontram ou seja provavel que estejam armazenados;

ii.  Avalia a localizagdo do prestador de servicos, incluindo o respetivo contexto politico, juridico
e de segurancga (atendendo particularmente ao facto de operar dentro ou fora da EU e, mais
concretamente, a luz da jurisdi¢cdo e geografia onde esta baseado e onde opera);

iv.  Define um nivel adequado de protecéo da confidencialidade dos dados, de continuidade das
atividades subcontratadas em cenarios adversos e da integridade e rastreabilidade dos dados

e sistemas no contexto da subcontratacdo pretendida.
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4.1.3. AVALIAGAO DO PRESTADOR DO SERVIGCO OU ATIVIDADE A SUBCONTRATAR:

BN

No ambito da subcontratacdo, a CCAMTV prepara os documentos necessarios a abertura do
procedimento de obtencdo de propostas para a prestacado de servico ou atividade, nos termos que
entenda mais adequados. Apdés a rececdo das propostas, serd efetuada uma avaliacdo dos

potenciais candidatos, no ambito da qual a CCAMTYV considera os seguintes fatores:

I.  Reputagao comercial do prestador de servigos;

ii. Competéncias, recursos e conhecimentos do prestador;

iii.  Estrutura organizativa do prestador e adequacgéo desta a luz das tarefas a desempenhar;

iv.  Quando aplicavel, se o prestador possui 0 registo e/ou autorizagdo necessaria, junto da
respetiva autoridade de supervisao;

v.  Modelo de negdcio, natureza, nivel, complexidade, situacéo financeira, estrutura de grupo e
de propriedade do prestador;

vi. O prestador promove uma cultura organizacional assente em padrdes de ética equiparaveis
aos da CCAMTYV;

vii. A existéncia de relagBes anteriores com o prestador e avaliagdes anteriores sobre o mesmo;
e
viii. Caso esteja em causa o tratamento de dados pessoais, se 0 prestador aplica as medidas

necessarias a adequada garantia da protecao dos dados.
4.1.4. ESCOLHA E ADJUDICAGAO DO PRESTADOR:

O processo de subcontratacdo conclui-se com a selecdo e adjudicacdo do prestador que melhor
relna as condi¢cdes de prestar o servico ou atividade a subcontratar, e a contratualizacao das

condigBes em que essa subcontrata¢do vai ocorrer.

A subcontratacdo de fungdes, servigos ou atividades e respetivas condi¢cdes carece de aprovagéo
pelo Conselho de Administragédo da CCAMTV.

No caso de subcontratacéo de tarefas operacionais especificas de fun¢cbes de controlo interno ou de
um sistema de participacdo de irregularidades, o Conselho Fiscal emite um parecer previamente a

deciséo do Conselho de Administracao.

A presente Politica ndo prejudica as competéncias do Gabinete de Conformidade e do Gabinete de
Gestéo de Riscos previstas na Politica de Prevencgéo de Conflitos de Interesses e Transa¢des com
Partes Relacionadas caso a subcontratagcdo em causa envolva riscos de conflitos de interesses ou

transacdes com partes relacionadas.
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Deve também ser consultado o Departamento Juridico, para que possa verificar as condi¢cdes de

contratualizacéo, bem como a compatibilidade destas com o caderno de encargos e o procedimento

definido no ponto 4.1.3.

4.2. ACORDO DE SUBCONTRATACAO:

O acordo de subcontratacdo é preparado, revisto e negociado pelo Departamento Juridico com o

prestador selecionado € celebrado por escrito e contém, pelo menos, 0s seguintes elementos:

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Descricdo da funcédo e/ou atividade a subcontratar;

Data de inicio e de fim do servigo a subcontratar;

Periodos de pré-aviso de cessacao do contrato, se aplicavel;

Lei aplicavel ao acordo;

Obrigacdes financeiras das partes;

A possibilidade de celebracdo de acordos de subcontratagdo em cadeia de uma funcgéo
essencial ou importante, ou de partes significativas da mesma (caso em que devem constar as
condicbes que esta subcontratacdo em cadeia deve observar), se a CCAMTV entender
conferir esta possibilidade;

Quando a natureza das fungbes subcontratadas o justifique, a exigéncia do prestador
assegurar que os colaboradores alocados ao exercicio de fungdes na CCAMTV subscrevem
declaracdes de tomada de conhecimento e vinculagdo ao Cédigo de Conduta da CCAMTYV;
Local ou os locais em que a fungdo essencial ou importante seréd prestada e/ou em que 0s
dados relevantes sdo mantidos e tratados, se aplicavel (incluindo-se o possivel local de
armazenamento, e as condicdes a cumprir, nomeadamente, a obrigacdo de notificar a
CCAMTYV se o prestador propuser a alteragdo do ou dos locais);

Disposic¢Oes relativas a acessibilidade, disponibilidade, integridade, privacidade e seguranca
dos dados relevantes, se aplicavel;

O direito de a CCAMTV acompanhar permanentemente o desempenho do prestador;

Os niveis de servico acordados, em particular os objetivos de desempenho quantitativos e
gualitativos concretos para a funcdo subcontratada, a forma de acompanhamento do
cumprimento desses objetivos e as consequéncias para 0 seu incumprimento;

Obrigacbes de reporte do prestador a CCAMTYV, incluindo a comunicacdo de qualquer
desenvolvimento suscetivel de ter um impacto material na capacidade do prestador para
desempenhar de forma eficiente a funcédo essencial ou importante em consonancia com 0s
niveis de servico acordados e em conformidade com a legislacdo e o0s requisitos
regulamentares aplicaveis e, se for caso disso, a obriga¢éo do prestador apresentar relatorios

da sua atividade ou funcéo;
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Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

Qualquer seguro obrigatério contra determinados riscos e, se for caso disso, o nivel de
cobertura exigido que o prestador deva, se aplicavel, subscrever;

Requisitos de implementacao e teste dos planos de contingéncia;

Disposicfes que assegurem o0 acesso aos dados detidos pela CCAMTV em caso de
insolvéncia, resolucdo ou interrupcao das operacdes de negdécio do prestador;

Obrigacdo de o prestador de servicos cooperar com as autoridades competentes e as
autoridades de resolucéo da CCAMTYV, incluindo outras pessoas por elas designadas;
Referéncia clara aos poderes do Banco de Portugal enquanto autoridade nacional de
resolucéo;

O direito ilimitado da CCAMTV, bem como de quaisquer autoridades competentes, de
inspecionar e auditar o prestador, nomeadamente no que diz respeito a funcdo essencial ou
importante objeto de subcontratacao;

Eventuais direitos de cessacéo do contrato; e

Quaisquer outras disposi¢cdes que a CCAMTV entenda adequadas ou convenientes para dar

cumprimento a presente Politica e aos normativos aplicaveis em matéria de subcontratagéo.

4.2.1. RENOVACAO

A renovacgédo do acordo de subcontratagdo respeita o previsto na presente Politica, nomeadamente

no que diz respeito a manutencéo das condi¢des e requisitos relativos ao prestador subcontratado.

4.2.2. CESSACAO DO ACORDO

O acordo de subcontratacdo prevé os direitos de cessacdo do acordo pelas partes, permitindo,

nomeadamente, a sua cessacao pela CCAMTV, pelo menos nos seguintes casos:

Infracdo das disposi¢Bes legais, regulamentares ou contratuais por parte do prestador,
mesmo que fora do contexto acordo de subcontratagao;
Impedimentos do prestador ao desempenho e exercicio da atividade contratada;

AlteragBes materiais ou situages de forca maior que possam afetar o conteudo do acordo;

iv.  Insuficiéncias relativamente a gestdo e a seguranca de dados ou informagdes confidenciais,
pessoais ou sensiveis por quaisquer razées; e
v.  Caso o Banco de Portugal ou outra autoridade competente dé instru¢cdes nesse sentido.
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Aquando da cessacdo do acordo de subcontratacdo, a CCAMTV analisa 0s custos, impactos,

recursos e implicacBes em termos da calendarizacao da transferéncia de um servico subcontratado
para um prestador alternativo, nos termos previstos no ponto 4.2.3., selecionando um conjunto de
prestadores alternativos, e garantindo a transferéncia de dados ou informagdes que se encontrem

na posse do atual prestador.

4.2.3. TRANSFERENCIA DE FUNCOES

O acordo deve ainda prever a transferéncia das fun¢des subcontratadas apds a respetiva cessacao,
nomeadamente:

i.  Clarificar quais as obriga¢des do prestador no &mbito dessa transferéncia;

ii.  Definir um periodo minimo e maximo de transi¢cao, em particular o periodo no qual o prestador
deve continuar a assegurar 0s servigos e atividades subcontratadas antes da transferéncia
ser completa e efetiva;

ii. A obrigagdo, por parte do prestador, de auxiliar a CCAMTV e colaborar com o prestador

terceiro que venha a substitui-lo no decurso da transferéncia.

4.3. CONFLITOS DE INTERESSES:

No ambito do processo de subcontratacdo de um prestador, a CCAMTV tem em atencao as regras
aplicaveis em matéria de conflitos de interesses, nomeadamente as previstas na Politica de

Prevencgéo de Conflitos de Interesses e Transagdes com Partes Relacionadas.

4.4, SUBCONTRATACAO DE PRESTADORES DE PAISES TERCEIROS:

Nos casos em que a CCAMTV pretenda subcontratar um prestador localizado num pais terceiro, o
Conselho de Administracdo garante que o Departamento Administrativo assegura a verificacdo de

requisitos adicionais, nomeadamente:

i. Se o prestador se encontra autorizado ou registado para a prestacdo dessa atividade nesse
pais e se esta sujeito a supervisdo e em que termos;
ii. Se existe um acordo de cooperacdo adequado que assegura que as autoridades

competentes, incluindo o Banco de Portugal, podem solicitar todas as informacdes, dados ou
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documentos relevantes para o exercicio das suas fungdes de supervisao as autoridades que

0 supervisionam no pais de origem.

4.5. PROCESSOS DE CONTINUIDADE DA ATIVIDADE E DOS SERVICOS

Face a necessidade de garantir o continuo desempenho dos seus servicos e atividades, e atendendo
a importancia das fungdes e servicos em causa, no ambito da subcontratacdo de fun¢des essenciais

ou importantes, o Conselho de Administracdo da CCAMTV implementa um conjunto de
procedimentos e medidas de continuidade da atividade, por forma a assegurar o correto e continuo
funcionamento da atividade subcontratada mesmo perante cenarios inesperados, desastres,
situacdes de forca maior, disrupcéo de servicos, deterioragdes ou falhas na prestacdo do servigo ou

atividade, insolvéncia do prestador, etc.

5. SUBCONTRATACAO DE FUNCOES ESSENCIAIS OU IMPORTANTES

Sem prejuizo dos procedimentos implementados pela CCAMTV, no ambito do processo de
subcontratacdo a CCAMTV distingue, ainda, se as fungbes e atividades a subcontratar

consubstanciam, ou néo, fungdes essenciais ou importantes.
Assim, consideram-se «fungfes essenciais ou importantes» aquelas em que:

i. uma falha ou o insucesso no seu desempenho pode materialmente implicar a prossecugéo
do cumprimento das regras, obrigacdes e requisitos legais relacionados com a sua
autorizacao, o seu desempenho financeiro, a sua solidez ou a continuidade dos seus servi¢cos
e atividades;

ii. aquelas cujaavaliacdo determina que a atividade ou servi¢go pode consubstanciar um impacto
negativo na eficacia das fungdes de controlo interno;

ii.  aquelas em que seja necessaria uma autorizacdo por parte de autoridade competente para o

exercicio das suas funcgoes.

Para além da avaliagdo conduzida nos termos pontos 4.1.2. e 4.1.3., se estiver em causa a
subcontratacdo de uma funcéo essencial ou importante, o Conselho de Administracdo garante que

0 Gabinete de Gestao de Riscos avalia ainda:

i.  Se o acordo de subcontratacdo esta diretamente relacionado com a prestacdo de atividades

para a qual o prestador se encontra autorizado;
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Vi.

Vil.

viil.

Xi.

O impacto de qualquer interrup¢ao da funcao subcontratada na prépria funcdo e na CCAMTV;
O impacto da incapacidade do prestador para prestar o servico de acordo com 0s niveis de
servico acordados e de forma continuada,;

O impacto do acordo de subcontratacdo na capacidade da CCAMTV para identificar,
monitorizar e gerir todos 0s riscos, cumprir todos 0s requisitos legais e regulamentares, bem
como realizar auditorias adequadas sobre a fun¢céo subcontratada;

O potencial impacto nos servigos prestados aos clientes da CCAMTV;

Todos os acordos de subcontratacdo, a exposicdo agregada da CCAMTV sobre o mesmo
prestador e o potencial impacto de acordos de subcontratagdo cumulativos na mesma érea
de atividade;

A dimensdao e a complexidade de qualquer area de atividade afetada;

A possibilidade de o acordo de subcontratacdo proposto poder ser incrementado sem a
substituicdo ou revisdo do acordo subjacente;

A capacidade para transferir o0 acordo de subcontratacdo proposto para outro prestador, se
necessario ou desejavel, tanto contratualmente como na prética, incluindo os riscos
estimados, os impedimentos a continuidade da atividade, os custos e o periodo de tempo
para essa transferéncia;

A capacidade para reintegrar a fungdo subcontratada na CCAMTV;

A protecdo dos dados e o potencial impacto de uma violagdo da confidencialidade ou da

incapacidade de assegurar a disponibilidade e a integridade dos dados na CCAMTV.

5.1. SUBCONTRATACAO DE FUNCOES OPERACIONAIS DE CONTROLO INTERNO:

A CCAMTV pode proceder a subcontratacdo de tarefas operacionais especificas das funcdes de

controlo interno, desde que tal ndo tenha um impacto negativo na eficacia do sistema de controlo
interno da CCAMTV.

Assim, a subcontratacdo destas funcdes deve respeitar 0s seguintes requisitos:

As tarefas subcontratadas sédo objeto de avaliacdo e monitorizacdo continuas, de modo a
permitir, nomeadamente, a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os
riscos decorrentes da subcontratacdo dessas tarefas;

O prestador ndo se encontra estabelecido em jurisdicdo com um regime legal que preveja
proibi¢cdes ou restricdes que impegam ou limitem o cumprimento, pela CCAMTV, das normas
legais e regulamentares que regem a respetiva atividade, incluindo ao nivel da prestagéo e

circulagdo de informacéao;
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iii. O prestador dispde da capacidade técnica e humana necessaria para realizar as tarefas

operacionais subcontratadas de forma eficaz, independente, confidvel e profissional, dando
cumprimento as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

iv. O responsavel pela funcéo de controlo interno em causa assegura, nomeadamente, que 0
prestador dispde de toda a informacdo e elementos necessarios para realizar as tarefas
operacionais subcontratadas, monitoriza a sua execucdo e avalia o desempenho do
prestador;

v. O Conselho de Administracdo permanece responséavel por todas as tarefas subcontratadas e
pelo cumprimento das respetivas obrigagfes legais e regulamentares;

vi. A subcontratacdo das fun¢gbes nao pode criar, a CCAMTV nem a autoridade de supervisdo
competente, quaisquer constrangimentos no acesso a toda a informacéao relacionada com a
mesma, incluindo o acesso irrestrito as instalacbes onde os servigos sdo prestados ou a
realizacdo de ac6es de auditoria ou de inspecéo, durante ou apés a realizacdo das tarefas

em causa.

A subcontratagdo destas fungdes também respeita o processo e condigbes de subcontratagédo

identificado no ponto 4.

Sem prejuizo do preenchimento dos requisitos acima descritos, a subcontratacdo destas funcdes
apenas pode ocorrer de forma ocasional, salvo situacdes excecionais e desde que devidamente

fundamentadas.

6. SUBCONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATICO DE COMUNICACAO DE

IRREGULARIDADES

A CCAMTV pode proceder a subcontratagcdo de um sistema informatico de comunicacdo de
irregularidades, que assegure o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e previstos na

presente Politica, bem como na Politica de Comunicagé&o de Irregularidades.

Caso ocorra, a subcontratagdo do sistema de comunicagéo de irregularidades deve respeitar, pelo
menos, 0s seguintes requisitos:
i.  Designa um responséavel pela subcontratacdo do sistema;
ii. A pessoa designada nos termos do ponto anterior permanece, conjuntamente com o
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, responséavel pelo cumprimento dos requisitos

aplicaveis;
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A subcontratacdo deste sistema nao impossibilita 0 acompanhamento e andlise, pelo
Conselho Fiscal e pelo Gabinete de Conformidade, de qualquer participacéo efetuada e ao
cumprimento dos normativos relevantes em matéria de participacao de irregularidades;

A subcontratacao deste sistema permite a elaboracéo do relatério anual relativo aos meios

especificos, independentes e autbnomos adequados de rececao, tratamento e arquivo das

participacdes de irregularidades graves, bem como o seu atempado envio a autoridade de
supervisdo competente, nos termos da Instrucdo do Banco de Portugal n.° 18/2020;

A subcontratacdo deste sistema ndo obsta a avaliacdo regular pelo Gabinete de
Conformidade, pelo Gabinete de Gestdo de Riscos e pelo Gabinete de Auditoria Interna.

7. REGISTO

O Departamento Administrativo, sob orientacdo e responsabilidade do Conselho de Administracao,

assegura a manutencgao de um registo, permanentemente atualizado, com a identificacdo e descricao

sumaria de todas as tarefas subcontratadas nos termos da presente Politica e dos prestadores que

as asseguram.

O registo inclui informacéo detalhada sobre todos os acordos de subcontratacdo celebrados e o

respetivo processo de avaliacédo e decisédo relativo aos prestadores selecionados, devendo incluir,

pelo menos:

Referéncia interna aplicavel a cada acordo;
Data de inicio e de termo, bem como o periodo de pré-aviso para a cessagdo do mesmo, se
aplicavel,

Data de renovacéo, se aplicavel,

iv. Breve descricdo da funcdo subcontratada, incluindo os dados que sdo objeto de
subcontratacdo e se foram ou néo transferidos dados pessoais;

v.  Atribuicdo de categoria que facilite a identificagdo dos diferentes tipos de acordos;

Vi. O nome do prestador, bem como os respetivos dados de identificacéo;

Vii. Pais em que é desempenhado o servico, incluindo a localiza¢éo dos dados;

vii.  Fundamentacao para a fungéo ser classificada como essencial ou importante;

ix.  No caso de subcontratacdo a um prestador de servicos de computacdo em nuvem, o modelo
do servico de computacdo em nuvem e o modelo de implementacdo da nuvem, ou seja,
nuvem publica/privada/hibrida/comunitaria, bem como a natureza especifica dos dados a
conservar e o0s locais (ou seja, paises ou regides) onde esses dados serdo armazenados;
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X. A data da avaliacdo mais recente do carater essencial ou da importancia da funcéo

subcontratada.

No caso da subcontratacdo de funcdes essenciais ou importantes, esse registo deve conter

adicionalmente:

i. A data da avaliacdo dos riscos mais recente e um breve resumo dos principais resultados;
ii. O 6rgdo social que aprovou o acordo de subcontratacdo e o0s 6rgdos ou unidades da
CCAMTYV que apreciaram o acordo no contexto da respetiva aprovacgao;
iii. A lei aplicavel ao acordo;
iv.  Se aplicivel, as datas das auditorias mais recentes e das préximas auditorias agendadas;
v.  Os nomes dos subcontratantes aos quais sejam subcontratadas partes significativas de uma
funcéo essencial ou importante, incluindo o pais em que os subcontratantes estéo registados,
0 pais em que é realizado o servigo e, se for caso disso, o local em que os dados serdo
armazenados;
vi. O resultado da avaliagdo da substituibilidade do prestador;
vii.  Aidentificacdo de prestadores alternativos;
vii.  Se a fungdo essencial ou importante subcontratada apoia operacdes de negocio que sejam
urgentes;

ix. O custo anual orcamentado estimado.

8. MONITORIZACAO PELAS FUNCOES DE CONTROLO INTERNO

O Gabinete de Conformidade, o Gabinete de Gestdo de Riscos e o Gabinete de Auditoria Interna
dispbem de acesso total, livre e incondicionado a todas as funcdes, atividades, incluindo fungdes,
processos e atividades subcontratadas, instalacdes proprias ou dos prestadores de servigos, bens e
colaboradores, informagfes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros informéticos e dados da
CCAMTV.

Sem prejuizo das demais competéncias previstas ao longo da presente Politica, ao Gabinete de

Auditoria Interna compete, em particular:

i.  Assegurar, vigiar e monitorizar a implementag&o da presente Politica;
ii. Avaliar a adequacdo, a qualidade e a eficacia da avaliagdo do carater essencial ou da

importancia das fungdes subcontratadas;
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iii. A adequacdo, a qualidade e a eficacia da avaliacdo dos riscos decorrentes dos acordos de

subcontratacdo, e se 0s riscos se mantém em consonancia com a estratégia de risco da
CCAMTV;
iv.  Promover o envolvimento adequado do Conselho de Administracéo; e

v.  Acompanhar e gerir os acordos de subcontratacao.

9. PUBLICACAO E DIVULGACAO

A presente Politica é divulgada a todos os colaboradores através da Intranet da CCAMTV e
publicitada no website da CCAMTV.

10. APROVACAO, DIVULGACAO, REVISAO E ENTRADA EM VIGOR

Apos a obtencédo dos pareceres necessarios, o Conselho de Administracdo da CCAMTV aprova e €
responsavel pela implementacdo da presente Politica com efeitos imediatos, assegurando, ainda, a
sua revisdo com uma periodicidade minima anual ou sempre que tal se revele necessario em virtude

das alteracoes legislativas e/ ou regulamentares relevantes.
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